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INAUGURAMOS
NUESTRA NUEVA
OFICINA EN GUAYAQUIL.

FERIA VIRTUAL

0000

Se la llev6 a cabo para
presentar los servicios de
proveedoresy los productos
de crédito de la Cooperativa.

MENSAJE DE

PRESIDENGIA

BYRON YOVANI PONCE CEDERNO
Magister en Administracion de
Empresas

Presidente

Presentamos los resultados de nuestra gestion para el periodo 2020 —
2021, en el cual hemos orientado nuestras operaciones hacia una sana
recuperacion de los impactos desencadenados por la pandemia de la
COVID-19, el cual fue un suceso sin precedentes en Ia historia.

Durante la pandemia, nuestra Cooperativa se ca-
racteriz6 por mantener disponibles sus servicios,
a pesar de las restricciones de movilidad, adap-
tandonos a las necesidades de los colaboradores y
manteniendo un elevado nivel para responder ante
las necesidades y calamidades de nuestros socios
durante este suceso.

Implementamos la modalidad de teletrabajo, esta-
bleciendo horarios y canales de atencién presen-
cial y digital. Adicionalmente, fortalecimos el canal
de comunicacién con informativos internos sobre
servicios y temas de interés general.

Pensando en nuestros socios, acatamos e imple-
mentamos las medidas dispuestas por la SEPS
con respecto a la flexibilizacién de créditos para
los socios que lo requirieron y se agilitaron lineas
de crédito especiales para quienes atravesaron
calamidades durante la pandemia. Se trabajé muy
cerca con el proveedor de seguros exequiales a fin
de que se preste la atencién oportunay adecuada a
los socios que lo requirieron.

En el 2020 se realiz6 con mucho orgullo la compra
de la nueva oficina y nos comprometimos a man-
tener la cercania con los socios y apuntalar su con-
fianza en medio de la crisis mediante comunicacio-
nes internas.

Retomamos los talleres de economia familiar y de
microempredimientos y se hicieron mejoras a los
productos de crédito con la finalidad de que sean
mas atractivos y accesibles. También se llevo a
cabo una feria virtual para presentar los servicios
de proveedores y los productos de crédito de la
Cooperativa y desarrollamos plataformas virtua-
les de atencién con el fin de mejorar su coberturay
niveles de servicios hacia socios que no residen en
Guayaquil y en Quito.

En todo momento, hemos buscado estar a la van-
guardia de las necesidades de nuestros socios,
honrando la confianza que han depositado en no-
sotros en todos estos afios que los hemos acompa-
fado.




CREDITO
EMERGENTE

CREAMOS EL PRODUCTO
PARA AYUDAR A
NUESTROS SOCIOS EN
AQUELLOS MOMENTOS DE
NECESIDAD

MENSAJE DE LA

GERENCIA

LADY MARINA BAQUERIZO VILLAO
Ingeniera en Gestion Empresarial

Gerente

Durante este periodo, logramos con éxito la adaptacion y alineacion de
procesos a los requerimientos del Segmento 3 y empezamos un proce-
so de transicion al manejo de servicios digitales para beneficio de todos

nuestros socios.

En la época mas critica de la pandemia, mantuvi-
mos la atencidn a nuestros socios de forma virtual
en primera instancia del 18 de marzo al 30 de abril
y posteriormente nos fuimos adaptando a una mo-
dalidad semi presencial se acuerdo a las disposicio-
nes indicadas por el COE.

En todo momento precautelamos la integridad de
nuestro personal, a través de cuidados internos,
manteniendo un estricto control y complimiento
de las medidas de bioseguridad, coordinando la-
bores por turnosy brindando al personal las herra-
mientas necesarias para su proteccion.

Pudimos reinventar procesos ajustados a la nue-
va dindmica mundial de gestion digital y educar a
los socios a la utilizacién de las herramientas pro-
puestas como nuestra Banca Virtual, atencidn via
Teams, Zoom y Whatsapp.

Nos acogimos a las medidas establecidas por la
SEPS para flexibilizar los créditos a los socios que
lo solicitaron, entre ellos la re-estructuraciéon de

créditos y aplicacion de meses de gracia en crédi-
tos vigentes a la fecha.

En este periodo, creamos el producto Crédito
Emergente para ayudar a nuestros socios en aque-
llos momentos de necesidad y mantuvimos comu-
nicacion constante con el proveedor de servicios
exequiales y adquisicion de bévedas para ayudar
a apalancar las necesidades de nuestros socios en
momentos vulnerables.

Como resultado, evidenciamos mayor fidelizacion
de nuestros socios, buena publicidad boca a boca
transmitida a los socios y un mejor nivel de reco-
mendacién y el reconocimiento de la importancia
de mantener vigente el servicio exequial para ellos
y su grupo familiar.

Para los proximos afios, buscamos ser reconocidos
como la primera opcidn financiera para nuestros
socios y brindar un servicio agil por medio de pro-
ductosy canales digitales al alcance de los socios a
nivel nacional.




| 0 QUE HICIMOS EN ESTE PERIODO
2020 2021

LA COOPERATIVA

GD SE INTEGRA AL CREACION DEL PRODUCTO EVALUACION Y ACTUALIZACION DE
SEGMENTO 3 DE CREDI EVERGENTE PARA LAS NORMATIVAS SOBRE LIMITES
CUBRIR LAS NECESIDADES IMPLEMENTACIGN DE MODULOS Y ESTRATEGIAS RESPECTO A LA
COOPERATIVAS, PRESENTADAS DURANTE DE EDUCACION FINANCIERA ME;EX'LUQE'NGLEE% gERE\'IEES;ng
Clo :
DECLARADA POR LA ; FEDIFARE PARA LOS SOCIOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.
COVID-19. Aggﬁ%&%g’“ COOPERATIVA.
e, VRTUALEXTRANET EABIE CAnT
LA I Y EPLIGAGION & DE ADMINISTRACION
DE APOYO HUMANITARIO CREDITOS WEB. ;
PARA COMBATIR LA CRISIS DIFERIMIENTO INTEGRAL DE RIESGO. ADECUACION
SANITARIA. EXTRAORDINARIO OPERATIVA'Y
DE OBLIGACIONES pé’é[?fdﬁ?é’h
CREDITICIAS. SEGMENTO 3
AFILIACION A LA CAJA
I RO RN EL CENTRAL FINANCOOP- DIFUSIGN DE NUEVA ADECUACION DE LAS
EDIFICIO PAGIFICA CENTER T COOPERATIVA DE SEGUNDO PAGINA WEB DE LA NUEVAS OFICINAS
EN EL PARQUE EMPRESARIAL EMPRENDIMIENTO D PISO, CON EL OBJETIVO COOPERATIVA DE DE LA COOPERATIVA
S O A EMPNTENER PLIANZAS o il
DE SOCIOS Y FAMILIARES, FINANCIERAS. '
EN COORDINACION CON
LA FUNDACION ACCION

SOLIDARIA.




CADENA
DE VALOR

La cadena de valor de la Cooperativa

ENTORNO
MACROECONOMICO

G E N E R A L GD cubre los procesos necesarios para

que esta organizacion ejecute su ser-
vicio. Constantemente realizamos una
evaluacién de los procedimientos para

incrementar su eficienciay mejorar los
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En el afio 2021, segln lo que registra
la Superintendencia de Economia Po-
pular y Solidaria, en el pais existian
488 cooperativas de ahorro y crédito
dentro del Sector Financiero Populary
Solidario (SFPS), las cuales registraron
8,7 millones de certificados de apor-
tacién, con una suma de USD 21.533
millones en activos, USD 18.737 millo-

con un crecimiento del 20,9% para
los activos, 22,4% para los pasivos y
12,0% en el caso de patrimonio.

Al analizar la composicion de la car-
tera de crédito a diciembre del 2021,
se observa que el crédito de consumo
representa el 49,2 % con un saldo de
USD 7 418 millones, el microcrédito

*En millones de USD/ Al 31 de diciembre del 2021

Estructura de colocacion de
SFPS a Diciembre 2021

. Productivo

. Consumo
Vivienda

B wicrocrédito

2%

procedimientos operativos.

Cadena de Valor

PROCESOS ESTRATEGICOS

nes en pasivosy USD 2.798 millonesen  concentra el 38,8% con un saldo de PLANIFIC!\CION GESTION DE GESTION DE
. . . . ESTRATEGICA GOBIERNO RIESGOS
patrimonio. USD 5 842 millones, mientras que el
12% restante se distribuye entre los 8
En estetiempo, las tasas de crecimien-  segmentos de crédito de vivienda y * T
to muestran un panorama optimista, productivo. E -
Q 8 GESTION DE E <
Principales cuentas del Sector Financiero Popular y Solidario o ATE:‘;'I:’T"‘EAL » <
8
Cuenta Monto Evolucién anual % * o
o
Activos UsD$ 21,533.13 20.9 (%2} /
Pasivos usbD$ 18,736.68 22.4 ‘ ‘ ‘ ‘
— GESTION DE GESTION —J L
Patrimonio usD $ 2,797.89 12.0 10% GESTION DE TALENTO GESTION DETI GESTION
) OPERACIONES
CONTABILIDAD HUMANO LEGAL PROVEEDORES- MARKETING

Fuente:

SEPS

PROCESOS DE APOYO
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0BJETIVOS ESTRATEGICOS

CUMPLIDOS EN 2020-2021

Gobierno y Responsabilidad Social

Durante el periodo analizado se logré mantener un buen Gobierno Corporativo,

dando cumplimiento a la norma de control, ética y comportamiento para las coo-
perativas.

Financiero

Se alcanzd una buena estructura financiera que maximiz6 la productividad y renta-

Procesos

bilidad para grupos de interés, generando un crecimiento del activo entre el 2020 y La organizaci6n se alined a los requerimientos del segmento 3 y fortalecemos la Cul-

al 2021 del 20.40%. tura de Prevencidn de Lavados de Activos asi como informacién general de protec-

cion de los depésitos de ahorros - COSEDE.

Socios

La Cooperativa GD innovd en la creacidn de diversos productos de créditos para sus
asociados. De esta manera se obtuvo un crecimiento en la cartera de crédito.

Crecimiento y Aprendizaje Tecnologico

El crecimiento de los ahorros entre 2020 y 2021 fue del 26%, y las estrategias ejecu- Se trabaj6 en el fortalecimiento de la seguridad fisica y electrénica, asi como en la

tadas de parte de la Cooperativa fue el crecimiento de la cuenta Ahorro Cesantia y innovaci6n tecnoldgicayy se potencié el Core Orion sistema de la Cooperativa y de la

con el propésito de mantener un ahorro prolongado para los socios activos de la Banca Virtual con el objetivo de mejorar los servicios operativos de la Cooperativa

Cooperativa. asi como la actualizacion de la pagina Web.

Para los socios que se jubilaron en la Compafiia Distribuidora Farmacéutica

13



CULTURA

ORGANIZACIONAL

MISION

SOMOS UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA
FUNCIONARIOS DEL GRUPO DIFARE ORIENTADA A SATISFACER
LASNECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA CON PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
COMPETITIVOS CON AGILIDAD Y CALIDAD.

VISION

CONVERTIRNOS EN LA MEJOR OPCION DE APOYO FINANCIERO
A'LOS COLABORADORES DEL GRUPO DIFARE EN NEGESIDADES
DE AHORRO Y CONSUMOS BASICOS.

14

DESARROLLO DE
COLABORADORES

HONESTIDAD

SOLIDARIDAD

RESPONSABILIDAD

TRANSPARENCIA

SERVICIO AL
SOCI0
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RGANIGRAM

Asamblea General

Auditoria Externa

Consejo Vigilancia

Consejo Administracion

Asesor Legal

Auditoria interna

Gerencia Financiera

Comité de Créditos
Comité de Riesgos

Comité de Cumplimiento

Contabilidad Servicios Financieros

Tesoreria Captaciones

Riesgos

Cumplimiento

Oficial Cumplimiento Suplente

€€y

TESTIMONIO

LORENZO EFRAIN
PISCO RIOS

Magister en Administracion de Empresas con Mencion en Logistica y Transporte

Directivo del Consejo de Administracion

Durante este periodo hemos visto con agrado
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo
DIFARE ha logrado mantener un nivel de servicio
aceptable hacia los socios mediante canales vir-
tuales de atencién y la aplicacion del teletrabajo
en la asistenciaremota para canalizar fundamen-
talmente los créditos; asi como el desarrollo de
herramientas web que le permitan a los socios
disponer de sus ahorros.

El Grupo Difare es una de las empresas mas im-
portantes del sector farmacéutico, la cual esta
posicionada en el ranking comercial en niveles
de ingresos, asi como el reconocimiento en Res-
ponsabilidad Social & Sostenibilidad, que deter-
minan la credibilidad en el entorno econémico

social del mercado ecuatoriano.

Como miembro del Consejo de Administracion,
hemos evocado la transparencia respecto a la
aplicabilidad de las normas y procedimientos
queregulan la Cooperativa, tomando decisiones,
pensando en el bien comdn de los cooperados al
momento de decidir respecto a las inversiones,
asi como la concesidn de créditos sustentables.

Estamos seguros que en el futuro seremos tes-
tigos de la expansion en la cobertura y servicios
a los clientes franquiciados del Grupo Difare, los
cuales podran inclusive transaccionar con pres-
tadores de servicios acorde a las demandas ac-
tuales del mercado digital.
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UEN GOBIERN

ORPORATIV

El Comité de Gobierno se redne cada dos anos para re-
visar el contenido del reglamento y presentar las refor-

mas correspondientes.

2020 fue un afio desafiante. Se logrd
mantener un buen Gobierno Corpo-
rativo entre la Asamblea de Repre-
sentantes, Consejos, Administracion
de la Cooperativa y Socios, mientras
que en el 2021 la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, emitié
una norma de Control de Buen Gobier-
no, Etica y Comportamiento para las
cooperativas, cajas centrales y asocia-
ciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda.

El Comité de Gobierno es elegido por
el Consejo de Administracion y esta
conformado por:

« Gerente

« Dos socios o representantes de la
Asamblea General

» Vocal principal del Consejo de Ad-
ministracion

» Vocal principal del Consejo de Vi-
gilancia.

El Comité de Gobierno se relne al
menos cada dos afios para revisar el
contenido del Reglamento del Buen
Gobierno y presentar las reformas
correspondientes para aprobacion de
la Asamblea. El Reglamento del Buen
Gobierno es la normativa interna que
serda de cumplimiento obligatorio,
para la ejecucion del estatuto, regla-
mento interno, plan estratégico, asi
como otras disposiciones. Para los
préximos afios, contaremos con ma-
yor fortalecimiento de la seguridad
fisica y electrénica, asi como en la in-
novacion tecnoldgica.

ESGOS Y EFIGIENCIA

Se cuenta con el compromiso de nuestros socios en la participacion

de los cursos de Educacion Financiera que organizamos.

La Cooperativa GD esta comprometi-
da en la bisqueda de estrategias en-
focadas en disminuir los riesgos y au-
mentar la eficiencia en la ejecucion de
los procesos. Para esto, se alinea a las
resoluciones para la administracién
integral de riesgos de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito dadas por la Su-
perintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS). En estas se indican
los controles y métodos de medicidn
de riesgos a ejecutar, entre los que en-
contramos: Riesgo Financiero, Riesgo
Operativo, Riesgo Legal y Riesgo de
Mercado.

Los procesos son levantados y actuali-
zados de manera continua para la ade-
cuada identificacién de los riesgos de
la Cooperativa GD. De esta manera, se
logra reconocer eventos generadores
de riesgos, y se implementan las nor-
mas, politicas y/o controles.

En materia de eficiencia, se busca evi-
tar que los socios se endeuden mas
alla de lo que les permite la capaci-

Morosidad 2020-2021

Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep.

mem 2020/ 0.17% (0.39%0.17% {0.10%0.14% 0.10%0.13%0.18%0.36%

Oct.
0.34%

Nov.
0.32%

Dic.
0.14%

e 2021 0.17% 1 0.46%0.45%]0.59%[0.26%[0.36%0.68% [0.72% | 0.98%

0.68%

1.05%

0.86%

dad de pago. Las acciones ejecutadas
incluyen valoraciones de los roles de
pagos, revision de informes de burd
de crédito y necesidades del socio.
Adicionalmente, como parte de los
procesos de otorgamiento de crédito
es indispensable el compromiso en la
participacion en el curso de Educacién
Financiera implementado por la Coo-
perativa.

La entidad crea productos crediticios
en relacién con las necesidades de los

socios, con tasas fijas no reajustables
y por debajo del umbral general de las
instituciones financieras y de nuestra
competencia. De esta manera se ha
mantenido un indice de morosidad
menoral 1.1 % en los afilos 2020 y 2021.
Estando por debajo del indice maximo
establecido en el mapa estratégico de
la Cooperativa, siendo este del 1.5%.

En promedio el indice de morosidad
del afio 2020 fue de 0.21% y del afio
2021 de 0.61%.
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GQUIENES SON

NUESTROS SOCI0S?

El socio de la Cooperativa GD es aquel colaborador que mantiene un
vinculo comdn de: mantener una relacién laboral con la cooperativay
empleados de la compafifa DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATO-
RIANA DIFARE S.A.y sus relacionadas, ademas se tomara en conside-
racién como socios, a los exempleados que se acogieron al proceso de
jubilacién de la cooperativa, de la compafiia DISTRIBUIDORA FARMA-
CEUTICA ECUATORIANA DIFARE S.Ay sus relacionadas.

TOTAL DE SOCIOS 2021

5000

4000

3,751 3,760
3000 —

2000 —

1000 —

2019 2020 2021

POR GENERO 2021

46% masculino

=pe ujpe ujde uldo uldo
we ujpe =he uilde uido

femenino 54%

Ellos deben alcanzar una estabilidad
laboral de seis meses para la utiliza-
cién de los servicios que ofrece la Coo-
perativa.

Para acceder como socio requiere un
aporte inicial de USD 600 que se difie-
re en un lapso de 40 meses y que sera
descontado a través del respectivo rol
de pago.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA
Los socios se concentran principal-
mente en aquellas provincias donde
existe mayor presencia del Grupo DI-
FARE, es decir Guayas en donde se en-
cuentra el 61.53%; Pichincha, 20.99%,
Manabi 4% y Azuay 2.34% mientras el
porcentaje restante esta ubicado en
otras 13 provincias del pafs.

COopg,
Awenn'é‘l'gani

[ ]

[ N ]

o000

Santo Domingode ®®eeececeee
L. e00000000
los Tsachilas ee0000000
. o000 o000

81 socios s 555000
[ 3 N J [ N J

Manabi cecccccce
o000 [ N

140 socios ° X0
[ N ] [ N ]

o000 [ N J

o000 [ N ]

o000 [ N ]

o000 [ N ]

[ N J [ N ]

o000 [ N ]

o000 [ N J

o000 [ N ]

[ N ] [ N ]

[ J [ N J

Guayas oo

2.154 socios

El Oro
73 socios

Pichincha
735 socios

Azuay
82 socios

Otras
Provincias
236 socios
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$COMO SE
COMUNICA LA
COOPERATIVA?

Tuvimos 12 ferias virtuales ejecutadas, entre
octubre y noviembre, donde promocionamos
nuestros servicios y beneficios para la adqui-

sicion de autos, casas, viajes, servicios educa-
tivos y centros de salud.

En la época de mayor auge de la pandemia, ocasionada por la enfer-
medad COVID-19, se aprovechd la tecnologia para la realizacién de
ferias virtuales via ZOOM con el fin de informar a los socios sobre los
productos que se ofrecen, ademas de invitar a los demas colabora-
dores a formar parte de la institucion.

En 2021, con la reactivacién empresarial y la vuelta a la normalidad,
se ejecuto ferias promocionales en octubre y noviembre. Se organi-
zaron 12 ferias, las cuales se realizaron en octubre (8) y en noviem-
bre. (4) entre las que se encuentran ferias de autos, casas comercia-
les, agencias de viajes, escuela de liderazgo y centros de salud.

Se mantienen los canales de comunicacidn con los socios tradicio-
nales, como correos electrdnicos, Facebook, Instagram, SEF y men-
sajes via WhatsApp, los cuales se contestan a diario teniendo una
comunicacién fluida y continua.

LOGROS Y
RECONOCGIMIENTOS

La Cooperativa genera resultados positivos,
significativos y de éxito para la organizacion y
sus integrantes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo DIFARE se caracteriza
por garantizar el cumplimiento de los objetivos, generando de esta
manera resultados positivos, significativos y de éxito para la orga-
nizacién y sus integrantes.

Como parte de los logros obtenidos en la Cooperativa en estos pe-
riodos se encuentran:

TRANSICION

AL SEGMENTO 3 DE
COOPERATIVAS.

CRECIMIENTO DE
ACTIVOS

ENTRE LOS ANOS 2020 Y AL 2021
DE 20.40% CREDITO 3% Y DE
AHORROS DEL 26%

GOMPRA DE
OFICINA PROPIA

ENEL EDIFICIO PACIFICA CENTER EN
EL PARQUE EMPRESARIAL CIUDAD
COLON.

PANDEMIA

IMPLEMENTACION

DE UNA NUEVA BANCA VIRTUAL DE
CONSULTAS EXTRANET Y PAGINA
WEB.

POR EFECTO DE LA PANDEMIA COVID 19 DE
URGENCIA SE ADQUIRIERON BOVEDAS EN EL
PANTEON METROPOLITANO CON LA FINALIDAD
DE PONERLAS A DISPOSICION DE LOS SOCIOS Y SE
TRABAJO MUY DE CERCA CON EL PROVEEDOR DE
SEGUROS EXEQUIALES A FIN DE QUE PRESTARAN
LA ATENCION OPORTUNA Y ADECUADA A LOS
SOCIOS Y FAMILIARES QUE LO REQUIRIERON.

CREACION

DEL PRODUCTO CREDI-EMERGENTE,
CREDI-PRENDA 2, GREDI-DECIMOS
Y CREDI-CESANTIA, ADECUACION Y
MEJORAMIENTO DE POLITICAS PARA
LOS CREDITOS VIGENTES.

ACTUALIZACION Y ELABORACION DE:

* MANUAL DE LINEAS DE NEGOCIO.
* MANUAL DE PROVEEDORES.
* MANUAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.
« PLAN DE RECUPERACION DE DESASTRE Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.
« MANUAL DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGO

* MANUAL DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL

+ MANUAL DE ACTIVOS F1JOS
+ MANUAL DE CONTABILIDAD
+ MANUAL DESCRIPTIVO DE CARGOS

« MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTO DE CREDITO Y COBRANZAS-
ACTUALIZACION.

* MANUAL DE LAVADO DE ACTIVOS- ACTUALIZACION
* MANUAL INTEGRAL DE POLITICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
* MANUAL DE CAPTACION- ACTUALIZACION




RINGIPALE

ETAS CUMPLIDA

En este periodo se evidencio el cumplimiento de metas de distintos segmen-

tos estratégicos como Gobierno, Finanzas, Socios y Crecimiento.

Analizando los Planes Operativos del afio 2020 y 2021 se puede evi-
denciar el cumplimiento de metas de distintos segmentos estratégicos

como Gobierno, Finanzas, Socios y Crecimiento.

Entre las principales metas cumplidas encontramos:

Socializacion de la
planificacion y presupuesto
al 100% del personal y
directivos.

Actualizacion de manual
de cumplimiento, matrices
de riesgo, y metodologia
conforme a segmento 3.

Realizacion de encuesta
de necesidades de
emprendimientos a fin de
generar un programa de
capacitacion para Quito.

Cumplimiento de
presupuesto de colocacion
establecido para el afio
2020y 2021.

Desarrollo y ejecucion al
100% del plan de auditoria
anual.

Implementacion del Seguro
de Desgravamen para los
Créditos en el 2020.

Ejecucion de capacitacion
interna sobre Prevencion
de Lavado de Activos a
Directivos y personal a todo
nivel jerarquico.

Potencializacion del uso de
la aplicacion banca virtual
2.0 para créditos web y
extranet para los socios.

Implementacion del plan de
capacitacion para talento
humano en desarrollo
de competencias para
segmento 3.

€€y

TESTIMONIO

C.PA FREDDY ANDRES
SALAZAR HARO

Auditor Interno

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo DIFARE ha llevado un proceso
marcado por el liderazgo, el empoderamientoy la entrega total al servicio
del cliente gracias a su compromiso con la continuidad del negocio y con
la colocacién y captacion de créditos, dando como resultado una acerta-
day éptima administracion.

En este periodo, los miembros el Consejo se han caracterizado por man-
tener una comunicacion efectiva y por elevados niveles de planificacion
estratégica que se han evidenciado en objetivos claros y resultados defi-
nidos en beneficio de socios.
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ESTADOS
FINANCIEROS

El incremento de los activos es consecuen-
cia de la confianza de los socios.

Enelafio 2020 la Cooperativa pasa a formar parte del segmento 3
de la Superintendencia (instituciones con activos por encima de
los USS 5 millones hasta los USS 20 millones) al registrar Activos
de USD 6,85 millones.

Al cierre del 2021 los Activos de Cooperativa GD alcanzaron los
USD 8,20 millones, registrando un crecimiento promedio en
los Gltimos cuatro afios de 14,90% y entre el 2020 y al 2021 de
20,40%.

Elincremento de los activos es consecuencia de la confianza de
los socios en sus depdsitos, ya que la Cartera de Crédito es el
principalrubro de los activos, siendo de 62,97%. De igual manera
existe la relacion entre el crecimiento del GRUPO DIFARE con la

Cooperativa, al ser socios los colaboradores del mismo.

) Porcentaje,de
Activos ..
crecimiento
2018 USD 5,445,467.24 15.57%
2019 USD 6,151,423.97 12.84%
2020 uUSD 6,815,109.15 10.79%
2021 USD 8,205,570.12 20.40%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE
BALANCE GENERAL
COMPARATIVO ANUAL 2021-2020
(Expresado en dolares)

14.26%

5.87%

73.62

4.79%

0.25%

1.22%

68.05%

53.19%

14.86%

2.86%

22.52%

4.53%

BALANCE 2021 BALANCE 2020
Descripcion SALDO 2021 SALDO 2020
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES IREPREINYY 14.53% 971,844.54
INVERSIONES INEYARERYY 14.11% 400,000.00
CARTERA DE CREDITOS 62.97%
(Cartera de créditos de consumo prioritario) -63,919.79 -58,314.07
CUENTAS POR COBRAR BICKIEHY 7.06% 326,629.57
BIENES ADJUDICADOS POR PAGO
PROPIEDADES Y EQUIPO PERION(Y 0.35% 16,744.71
OTROS ACTIVOS CEEREEY 0.85% 82,828.76
PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO ERVARAMOY 71.02% 4,637,604.66
Depdsitos a la vista ERISRIENIY 50.81% 3,624,701.41
Depdsitos a plazo 20.22%
CUENTAS POR PAGAR 3.10%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL INYZNEERYY 19.79% 1,534,813.51
RESERVAS SEYRICORYg 4.84% 308,794.54

RESULTADOS

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

DEFICIT/SUPERAVIT DEL EJERCICIO

0.00%

8,103,775.15 98.76% 6,676,428.23

101,794.97 1.24% 138,680.92

0.00%

97.97%

2.03%

VARIACION %
20.40%
22.71%

189.43%

2.99%

77.47%
100.00%
72.06%

-15.57%

25.85%
25.67%
15.02%
63.77%

30.29%

9.65%
5.82%

28.72%

AUDEODCRUMAR [

-26.60%



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE
ESTADO DE RESULTADO

(Expresado en dolares)

Cuenta

Descripcion

Analisis
vertical

Analisis
vertical

Variacion

Andlisis Horizontal
Acum % 2020 vs 2021

ESTION

4 GASTOS 86.81% 81.23% 70,005.88 11.67%
41 INTERESES CAUSADOS 32.46% 192,011.15 MPERCELA 58,582.95 .:l 30.51%
44 PROVISIONES 1.78% SEXYVX)) 1.85% 88.60 :l 0.65%
) Entre el ano 2020y 2021 | horr
45 GASTOS DE OPERACION 52.57% 53.39% 11,334.33 2.87% tre el ano 2020 \/ 0 o5 Eliloliies
crecieron en un 25.67%.
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 98.73% 96.30% 50,680.50 7.12% Los ahorros al cierre del 2021 ascen- Las estrategias ejecutadas por la
dieron a USD 5.8 millones que estan  Cooperativa para el aumento de los
5103 Interesesy descuentos de inversiones en titulos 9.10% DY 5.61% 28,760.16 -:l 69.38% constituidos con los diferentes pro-  ahorros fueron el crecimiento de la
5104 Interesesy descuentos de cartera de créditos 89.24% 667,859.20 JERICH 02140 [ | 315% ductos de captacion: ahorros a la vis-  cuenta Ahorro Cesantia y la creacion
ta, fondos de reserva, décimos, aho-  del producto Ahorro Cuenta Dorada.
510410 Cartera de créditos de consumo 0.89% 19,548.51 0.03% rros por cesantia y depdsito a plazo.  Esta Gltima corresponde al ingreso de
L . o Entre el afio 2020 y 2021 los ahorros  los Socios Jubilados, los cuales hanin-
510415 *Cartera de créditos de inmobiliario IV YRYE 0.02% 888.14 I:l 0.07% . . . . .
crecieron en un 25.67%, mantenien-  vertido en Certificados de Depoésito un
510450 De mora IRPYELY 0.00% 590.75 I:l 0.52% do un promedio de los Gltimos 4 afios  total de $409,000.00 en el 2021.
del 14.37%. Este rubro representa el
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0.50% 0.79% -1,954.65 -33.45% 71.02% del total de activos.
56 OTROSINGRESOS SEWEYESY) 0.03% -16,912.06 :l -0.87%
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Ahorros Depésitos a
Décimos Plazo
(UsD) ()]

Ahorros ala

Total Capta- Tasade

LA cion (USD) crecimiento

(USD)

2018 1,671,808.87 | 46% 409,393.71 | 11% 731,916.37 | 20% 840,945.66 | 23% 3,654,064.61 6.51%

- 2019 1,559,423.19 | 38% 829,802.98 | 20% 825,558.86 | 20% 920,271.61 | 22% 4,135,056.64 13.16%

r 2020 1,762,775.82 | 38% 848,345.72 | 18% | 1,013,579.87 | 22% 1,012,903.25 | 22% 4,637,604.66 12.15%

r 2021 2,441,531.87 | 42% 633,193.52 | 11% | 1,094,339.67 | 19% 1,658,786.04 | 28% 5,827,851.10 25.67%

Promedio de crecimiento 14.37%

Ahorros - Captaciones i S

0, . . . .
7,000,000.00 30% Se puede evidenciar el crecimiento en
6,000,000.00 25% los créditos de consumo automotriz y
5,000,000.00 0% general.
4,000,000.00
15%
3,000,000.00 . = En los afios 2020 y 2021 se presentaron nuevos productos,
2,000,000.00 — 10% adaptandolos a las necesidades crediticias reales de los so-
5% cios. Entre estos encontramos los siguientes:
1,000,000.00 ’
0,00 0%

2018 2019 2020 2021

. Total Captacion == Tasa de crecimiento
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Analizando la distribucién de cartera
del periodo se puede evidenciar el cre-
cimiento en los créditos de consumo
automotriz y general. Estos créditos
evidencian el compromiso de nues-
tros socios en el crecimiento de sus
activos.

Referidos a la distribucion de cartera,
el mayor monto de los créditos se diri-
ge al consumo con un total de USD 2.9
millones que representan el 76.4% del
total, seguidas por el financiamiento
automotriz, a través del Crédito Ve-
hiculo Econémico con operaciones
por USD 811,030, que representaron
el 20.9% del total y permite a los so-
cios contar con su propio medio de
transporte para desempefiar de mejor
manera sus actividades personales y
laborales.

DISTRIBUCION DE CARTERA

Consumo Educacion Salud Vehiculo Vivienda

2020 USD 2,680,785 USD 50,197 USD 29,042 USD 558,316 USD 40,000 USD 3,358,340
2021 USD 2,962,605 USD 23,021 USD 13,118 USD 811,030 USD 70,000 USD 3,879,774

Distribucion de cartera 2021

0.27% . Consumo - Prenda

014% 4.58% Consumo - Prenda Dos
’ 1.789, . Consumo - General
/ Consumo - Credi VIP

28.78% 36.66% Credi Plus

2.21% —=
0.42%4

2.60%

1.01

0.30%
0.16%

0.58%
2.79%

%

5.44%] \ 15%
sa6% "

. Credi-Aporte

. Credi-Basico+Web
Credi-Emergente+Web

. Credi-Emprendimiento

. Credi-Servicios

. Educacion
Hipotecario Vivienda

. Servicio Salud
Vehiculo

B vehiculo Econémico

. Crecesantia

B credi-pécimo

PREVENCION Y

TRANSPARENCIA

La estructura organizacional de la
Cooperativa brinda apoyo y colaboracion
por parte de todos sus miembros.

La Cooperativa cuenta con una estruc-
tura organizacional que brinda apoyo
y colaboracién por parte de todos sus
miembros. De esta manera, se puede
dar cumplimiento a las politicas, pro-
cesos y controles para la prevencion
del Lavado de Activos y Financiamien-
tos de Delitos incluidos el Terrorismo.

En 2020 y 2021, logramos cumplir al
100% el Plan Anual del afio 2020 y
2021, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Deli-
tos. También se entrega el Manual de
Prevencidn de Lavado de Activos.

En este periodo también los miembros
de la Cooperativa fueron capacitados

sobre temas de Prevencién de Lavado
de Activos. Se realizé la socializacion a
los socios mediante el Canal informati-
vo “Cooperativaaldia”. Mientras tanto,
los Oficiales de Cumplimiento Titulary
Suplente realizaron pruebas de cono-
cimiento en temas de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo requerida por la Su-
perintendencia de Economia Popular
y Solidaria SEPS.

Realizamos también revisiones en la
apertura de cuentas de socios, soli-
citudes de préstamos y solicitudes
de captaciones. De igual manera se
ejecutaron los formularios de conoz-
ca a su cliente, conozca a su emplea-
do y conozca a su proveedor. Todos
nuestros Oficiales de Cumplimiento

cuentan con su debida calificacion
ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) y se generd
el registro Oficial de Cumplimiento
Titular y Suplente de la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE
ante la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria (SEPS).

Fortaleciendo nuestro proceso de di-
gitalizacion de procesos, cumplimos
con la implementacién de la Herra-
mienta NVPLA proporcionada por
VIPG S.A y que brinda identificacidn
y cuantificacion de riesgos y de igual
manera en la administracion de los
riesgos.
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RODUCTO OLOCACION

En el periodo 2020-2021 se implementaron nuevos productos
para ampliar los beneficios disponibles de nuestros socios.

DE CREDITOS

40

La Cooperativa ofrece a sus socios
varias opciones de productos que fa-
vorecen su calidad de vida y la de sus
familiares, permitiéndoles acceder a
créditos para: consumo general, ad-
quisicion de vehiculos, inmuebles, es-
tudios, salud, emprendimientos, entre
otros.

Feb. 2020

Enfocado para el pago

de deudasy consumos
en general

En el periodo 2020-2021 se implemen-
taron nuevos productos para ampliar
los beneficios disponibles para los so-

cios, tales como:

Abr. 2020

Dirigido a socios por
emergencia sani-
taria para la compra de
alimentos, medicinasy
pago de servicios basi-
cosy cuotas de deudas

Nov. 2021

Credi Décimo

Tercero

Dirigido a socios que
mantengan cuenta de
ahorro Décimo Tercer
Sueldo a partir de USD

$50.00

Dic. 2021

Credi
Cesantia

Dirigido a socios que
posean en la cuenta de
ahorro cesantia el valor

desde USD $50.00

Hemos agilizado los tiempos en las
respuestas con relaciéon al otorga-
miento de créditos en nuestra Coope-
rativa. También, hemos promovido la
utilizacion de la Banca Virtual para la
simulacién y aplicacion del crédito.
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CREDITOS A

NUEVOS SOCIOS

Los nuevos socios
podran acceder a
creditos, manteniendo
promedios de ahorros y
cumpliendo el plazo de
estabilidad laboral.

Para poder acceder a créditos se debe
pertenecer a la Cooperativa GD y ha-
ber alcanzado una estabilidad laboral
de seis meses.

Los nuevos socios podran acceder a
créditos, manteniendo un ahorro pro-
medio minimoy la estabilidad laboral.

Es importante mencionar, que el cré-
dito y el tiempo de amortizacidn sera
mayor cuanto mas alta sea su estabi-
lidad laboral.

42

SATISFACCION
DE LOS CLIENTES

2.1%
10.6% INSATISFECHO

86.70%

CORRESPONDE AL
PORCENTAJE DE
SATISFACCION DE LOS
NIHIIN

€€y

TESTIMONIO

JACINTO JUSTING
RIVERA PINTO

Socio Jubilado

Soy socio desde el afio 2001 y soy propietario de
una cuenta Dorada de la Cooperativa. En toda mi
trayectoria en Grupo DIFARE he sido beneficiado
con créditos que me han ayudado en momentos
de urgencia econémica con mi familia.

Animo a todos los socios de la Cooperativa a que
confien en esta institucion. Contamos con el res-
paldo de DIFARE que mas que un trabajo, se ha
constituido en una familia que esta presente en
los buenos y malos momentos.

Confiemos en la Cooperativa Grupo Difare, éxi-
tos, jViva Difare!
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TESTIMONIO

ANA DEL ROCIO

CABANILLA TAPIA

Socia beneficiaria de un Crédito Educativo

Desde el inicio me han brindado préstamos por
emergencias familiares pero esta vez acudi a
ellos por un crédito educativo que me ayude a
pagar las pensiones de mi hija del colegio, con lo
cual recibia un descuento por parte de la Institu-
cién Educativa.

Recomiendo a los demas socios aprovechar los
beneficios que nos da la Cooperativa. Agradezco
a nuestra querida empresa Grupo DIFARE que
siempre esta pensando en nosotros, y a la Coo-
perativa, por prestar ayuda a sus socios.

€€y

TESTIMONIO

ING. COMERCIAL

JORGE CORONEL PENA

Beneficiario de Crédito Emprendimiento

Soy socio desde el 2009. La cooperativa me ha
brindado facilidades de préstamos y pagos por
consumos. Esuna buena opcién para ahorrar.

De los préstamos que he solicitado he tenido
buenas experiencias por el servicio recibido. Pu-
dimos obtener mejores precios y mejorar mi al-
macén (Emprendimiento Personal), comprando
en efectivo para obtener un mejor descuento con
el préstamo que realicé en la Cooperativa.

Yo les recomiendo que confien e inviertan en la
cooperativa que es una de las mejores opciones
del mercado.

Nuestra cooperativa a lo largo de los afios ha ido
evolucionando positivamente para el progreso
de sus socios y ayuda a la comunidad, sigamos
confiando en ella con una excelente opcidn para
invertir.
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Los Principios del Cooperativismo son las directrices median-
te las cuales las cooperativas se rigen para poner en practica

sus valores.

Siendo la Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo DIFARE una
entidad cerrada, se cuentan con principios y valores que se
han constituido en un modelo econémico para alcanzar una
sociedad més justa y sostenible.

Nuestros Principios son:

Se cuentan con principios y valores que se han - Reciprocidad,
o . - Responsabilidad,
constituido en un modelo econdémico para alcanzar _ Democracia,
una sociedad mas justa y sostenible. - lgualdad,
- Equidady
- Solidaridad

Como empresas basadas en valores y no limitadas a la obten-
ci6én de beneficios, la Economia Populary Solidaria comparte
7 principios internacionales fundamentals y todas las coop
actdan juntas para construir un m8indo mejor a través de la
cooperacion.

» MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
» CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
» PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS
» AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

« EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

\. - COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

\,

\

N, +COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Y

MEMBRESIA

ABIERTA'Y

VOLUNTARIA

La Cooperativa comparte abiertamente a
todos sus socios los productos y servicios
que ofrece, mediante sus canales de comu-
nicacion, tales como: induccion al colabora-
dor que ingresa a laborar, correos electroni-
cos, ferias, redes sociales

La Cooperativa comparte abiertamente a todos sus socios los
productos y servicios que ofrece, mediante sus canales de co-
municacién, tales como: induccion al colaborador que ingresa a
laborar, correos electrdnicos, ferias, redes sociales.

De esta manera, los socios que desean acceder a los productos
que la Cooperativa ofrece pueden realizar el procedimiento co-
rrespondiente.

Esimportante aclarar que los socios de la Cooperativa son aque-
llas personas naturales, legamente capaces y personas juridicas
que cumplan con el vinculo comiin de mantener una relacién la-
boral con la Cooperativa y empleados de la compafiia Distribui-
dora Farmacéutica Ecuatoriana DIFARE S.A. y sus relacionadas.
Ademas, se considera como socios, a los exempleados que se
acogieron al proceso de jubilacion.




PARA LA ELECCION DE LA ASAMBLEA SE REALIZA UNA

DEMOCRATICO
DE LOS MIEMBROS

La Cooperativa estd comprometi-

da con el control democrético de £\ £\
\ \J

sus miembros. Para la eleccién de la

CONVOCATORIA DE REPRESENTANTES, DONDE SE INVITA
A'LOS SOCIOS A PARTICIPAR DE MANERA DEMOCRATICA.

" "
\J \J/

" ‘"
\J/ \J

Asamblea se realiza una convocatoria

T T g T Publicacion de Inscripcion de Calificacion de Notificacion de Apelacion Revision y resolucion de
los socios a participar de manera de- convocatoria a candidatos candidatos calificacion apelaciones Publicacion
mocrética. elecciones de candidatos

Dentro de la programacién para la
convocatoria existe el siguiente orden:

)\ £\ £\ £\ £\ )\
Propaganda
Posesion Revision y resolucion de Impugnacion Proclamacion de Periodo de votacion Silencio electoral electoral
impugnacion resultados

Para velar el control democrético, el
Consejo de Administracion elige a la
Junta Electoral de la Cooperativa,
conformada por socios.
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PARTICIPACION

ECONOMICA DE

LOS MIEMBROS

En el ano 2019, la Asamblea General de Representan-
tes aprobd el uso de los excedentes de los socios por

cinco anos, para la compra de la nueva oficina.

La participacion econémica de los
miembros de la Cooperativa es de
suma importancia para su crecimien-
to. Se permite la adquisicion de bienes
que beneficien el desarrollo de la Coo-
perativa.

Un claro ejemplo lo ocurrido en el afio
2019, cuando la Asamblea de Repre-
sentantes aprobd que se utilice duran-
te cinco afios los excedentes para la
compra de la nueva oficina.

Sin embargo, de acuerdo con las re-
soluciones emitidas por la Superin-
tendencia de Economia Popular y So-

lidaria SEPS en los afios 2020 y 2021,
se indica que con el objetivo de velar
por la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento de las cooperativas
considerando la coyuntura econémi-
ca actual, la evolucién y situacién de
la cartera, las utilidades y excedentes
generados en estos afios se destinen
en su totalidad al fortalecimiento del
fondo irrepartible de reserva legal; re-
cursos, que permitiran solventar con-
tingencias patrimoniales.

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

Elaboracién del
Informe Anual a la
Asamblea General de
Representantes.

Reuniones
mensuales del
Consejo de
Vigilancia.

Revision mensual
de la Auditoria
Interna.

Ejecucion de la
Auditoria Externa
Anual.

LA TOMA DE DECISIONES
PARA EL MEJOR
FUNCIONAMIENTO

ESTA REGIDA POR LA
ASAMBLEA, EL CONSEJO

DE ADMINISTRACION Y LA
REVISION Y/0 CONTROL POR
EL CONSEJO DE VIGILANCIA.

Reuniones mensuales
del Consejo de
Administracidn.

Cumplimiento de las
resoluciones de la
Superintendencia de
Economia Populary Solidaria,
Junta de Regulacion
Monetaria y Financiera,
Unidad de Analisis Financiero
y Econdmico, Banco Central
del Ecuadory Sistema de
Rentas Internas.




DUCACION,

ORMACION

FORMACIO

En el afio 2021 la Cooperativa en conjunto con la Fun-
dacién FEDIFARE, comprometidos con la educacién
y formacion de los socios, se lanzé el programa de
Educacién Financiera con el objetivo de promover
una mejor administracion de las finanzas familiares
através de la plataforma online que mantiene la Fun-
dacién FEDIFARE.

Con la finalidad de mantener al personal calificado,
buscamos capacitacion constante en diversos temas
destinados al fortalecimiento de la educacion y for-
macion.

En las diferentes plataformas nuestros Directivos, so-
cios y colaboradores tienen acceso a una formacion
constantey gratuita.

AN\

-
=_

— —

CAPACITACION DEL PERSONAL

CAPACITACION CIERRE FISCAL 2019

SEMINARIO PREVENCION DE LAVADOS DE ACTIVOS

SEMINARIO SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS SEPS

SEMINARIO SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS SEPS

CAPACITACION GRUPAL ATENCION AL CLIENTE Y PNL

CURSO DE ASESORES Y OFICIALES DE CREDITO

TALLER VIRTUAL GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

TALLER VIRTUAL CONCILIACION TRIBUTARIA Y CIERRE DE
BALANCES

COOPERACION
ENTRE
COOPERATIVAS

Las cooperativas trabajan de manera conjunta por
medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

Desde el 2020 estamos afiliados a FINANCOOP. /.

Las cooperativas sirven a sus miem-

bros més eficazmente y fortalecen el Afiliacion a la Cooperativa de segundo piso FINANCOOP. Organis-

movimiento cooperativo trabajando mo que cuenta con 136 instituciones socias y provee productos

de manera conjunta por medio de es- y servicios financieros especializados para satisfacer las nece-
tructuras locales, nacionales, regiona- sidades y requerimientos de cooperativas de ahorro y crédito y

les e internacionales. mutualistas de ahorro.
La Cooperativa ha implementado ac-
ciones concretas que promuevan esta

colaboracion, tales como: Pasantia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nuestra a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Difare

Intercambio de experiencias con la Cooperativa de Ahorro y Crédi-
to Metropolitana del Grupo Vilaseca.
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LA COMUNIDAD

Para la realizacion de capacitaciones, trabajamos en
conjunto con la Fundacion Accion Solidaria, organi-
zacion que trabaja con comunidades vulnerables de

Guayaquil.

El compromiso con la comunidad es primordial para
nuestra Cooperativa. Se realizan acciones continuas
que beneficien su desarrollo. Entre estas actividades
podemos mencionar:

TALLER

Taller de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
dirigido a socios y conyuges

Talleres de emprendimiento- Pl
el Confeccién
Talleres de emprendimiento-
Quito

Panaderia

Trabajamos en conjunto con la Fundacién Accion So-
lidaria, en la ejecucién de varios talleres.

Nuestro compromiso con la comunidad se evidencia
en las acciones concretas ejecutadas durante la cri-
sis sanitaria del COVID-19.

Participantes de los talleres

. Nimero de Socios

. Numero de Familiares
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2020 2021

COMPROMISOS
2022-2023

Mantenimiento
del Buen
Gobierno

Cooperativo.

Participacién
activaen
acciones de
Responsabilidad
Social.

Potencializacion
de los canales
de servicio de
la Cooperativa

para gestion de

negocios.

Alineacion de
requerimientos
de Segmento 3.

Crecimiento de
Captacion acorde
al crecimiento de

Cartera.

Promover la
cultura de
Prevencion de
Lavados de
Activos.

Innovaccion en
Productos y Servicios
basados en Tecnologia

con enfoque en el
negocio.

Fortalecimiento
de la Seguridad
Fisicay
Electrénica.
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Respaldando con seguridad tu futuro
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