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MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

Queridos amigos:

Abrimos nuestro dlbum de recuerdos para comentarles todo el desarrollo alcanza-
do gracias a su confianza, ya que sin ella los resultados obtenidos hasta hoy no
hubieran sido posibles.

Desde el 2011, afio en el que pasamos a la supervisién y vigilancia de la Superin-
tendencia de Economia Popular y Solidaria, hemos crecido posicionédndonos como
brazo ejecutor de las aspiraciones de nuestro fundador de lograr una mejor socie-
dad empezando por casa, cubriendo las necesidades de los nuestros, descubrien-
do sus mayores aspiraciones y direcciondndonos a satisfacerlas a través de la via
del ahorro y del crédito.

Desde el 2017, afio en el que les hicimos la entrega de nuestro primer Informe de
Gestion y Balance Social en el cual se recopilaba 17 afios de gestién, nuestra
Cooperativa ha alcanzado un crecimiento del 24% de sus activos, llegando a una
cifra de US$ 6,15 millones, de los cuales el 77% corresponden a la colocaciéon de
créditos.

Con estos indicadores nuestra Cooperativa estard lista para pasar a formar parte
del segmento 3 de las instituciones financieras del sector de la Economia Popular
y Solidaria una vez que la Superintendencia notifique y oficialice dicho ascenso.

De igual forma, siguiendo el Plan Operativo Anual y gracias a una eficiente
gestion financiera, con la aprobacion de la asamblea de socios logramos adquirir
una nueva oficina con los excedentes conseguidos a la fecha. Préximamente

aspiramos inaugurar junfo a nuestros asociados estas nuevas instalaciones.

Reafirmamos nuestro espiritu de asociatividad y apoyo a todos los socios de la
Cooperativa Grupo DIFARE v, por su infermedio, a cada una de sus familias para
asi poder llegar a ser una de las principales opciones de ahorro, inversién y
financiamiento.




Gerente

MENSAJE DE LA GERENCIA

Para mf es una enorme satisfaccién presentarles el Segundo Informe de Gestién
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito GD que recoge la informacién de
nuestro trabajo diario durante el periodo 2017-2019.

Durante los dltimos afios hemos modificado las politicas de otorgamiento de
crédito, lo que ha mostrado un impacto positivo en el comportamiento de la
cartera gracias a la creacién de nuevos, renovados y mejores productos entre-
gados a los socios, todos ellos ideados de acuerdo a su necesidad particular.

Entre ellos tenemos Crédito Basico, Crediplus, Crediaporte, Crediservicio, Credi-
prenda, Credi Vehiculo Econémico, Consumo General, Vivienda, Credi Educo-
cién, Credi VIP, Credi Emprende, Credi Salud, entre ofros, para los que entrega-
mos en el 2019 més de US$ 37 millones.

Entre los afios 2018 y 2019 los ahorros crecieron en un 18,43% hasta alcanzar
los US$ 4,14 millones gracias a diferentes alternativas de captacién como los
ahorros a la vista, fondos de reserva, décimos, depdsitos a plazo, con diferentes
tasas y plazos, asi también como el lanzamiento del nuevo producto que se
implementé en noviembre DE 2019, ahorros por cesantia.

Solo en los dos dltimos afios contamos con el respaldo de 633 nuevos socios,
gracias al importante crecimiento de Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana SA.
DIFARE y sus compafiias relacionadas, que sin duda siguen sentando las firmes
bases para consolidarnos como la mejor opcién de apoyo financiero en necesi-
dades de ahorro y consumos bdésicos.

Estamos trabajando para llevar a la Cooperativa al siguiente nivel acompafiada
del desarrollo en plataformas tecnolégicas que nos permitan estar mds cerca de
cada uno de ustedes a través de una banca virtual.

Seguimos en constante mejora para superar las expectativas de nuestros 3.751

SOCIOS.




EN CONSTANTE ACTUALIZACION

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo DIFARE es socia de CORSCOOP desde
el afio 2018 y asiste a los eventos de capacitacién de la Corporacién aproximadamen-

te desde el 2014.

El desarrollo que ha logrado durante su vida institucional se debe principalmente a que,
tanto sus directivos como su personal, consideran a la capacitacién como estrategia
esencial para contribuir al perfeccionamiento de su talento humano y al mejoramiento
institucional, con el objetivo final de ofrecer servicios de excelencia.

La cooperativa es un ejemplo a seguir por parte del sector cooperativo. Esperamos que
todas las Cooperativas consideren a la capacitacién como la mejor alternativa para
lograr directivos, socios y funcionarios mds conscientes y capaces. De esta manera se
podré hacer realidad el principio de "mejores cooperativistas, mejores ciudadanos”.

Esperamos que en un futuro muy cercano los directivos y funcionarios de la Cooperativa
Grupo DIFARE que tengan una predisposicién hacia la ensefianza, puedan formar parte
de nuestro equipo de facilitadores y capacitadores.

Lucia Jaramillo
Directora Ejecutiva
CORSCOOP

CORSCOOP: Organismo capacitador y de asistencia técnica para las instituciones de la Economia
Popular y Solidaria desde hace 30 afios.




HITOS
DEL PERIODO
2017-2019

o La Cooperativa cuenta
con 3.118 socios.

« Elecciones de Represen-
tantes de la Asambleq,

periodo 2018-2021.

o Primera capacitacién en
Economia Familiar para
socios y familiares.

e Relanzamiento  del
Crédito  Educativo vy
creacién  del  Crédito
Prenda.

o Registro y posesién de
nueva directiva ante la
SEPS en junio.

o Participacién  en la
Fundacién Accién Solidaric.

o Inclusion de nuevos
socios de Frisonex, empre-
sa miembro del Grupo

DIFARE.
« Afiliacién a Corscoop.

« Primera Feria Anual de
Servicios en Quito.

« Colaboracién en infraes-
tructura para la Escuela
Enriuri en Daule.

o Lla Cooperativa cuenta
con 3.324 socios.

« Participacién en la Feria
de Emprendimiento del

Grupo DIFARE.

« Lanzamiento del Crédi-
to Emprendimiento hasta

por US$ 1.800,
e Nuevos Crédito VIP,

Crédito Vehiculo Econs-
mico y Ahorro Cesantia.

e Se supera los US$ 6

millones en activos.

e Ayuda a la Fundacién
Ronald  McDonald  «a
través de la compra de
productos.

e los colaboradores
comparten en el Centro
de Entrenamiento Voca-
cional de Fasinarm.

e La Cooperativa cuenta
con 3751 socios.



ENTORNO MACROECONOMICO GENERAL

A diciembre de 2019, segin reporta la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, en el pafs existian 54/ cooperativas de ahorro y crédito dentro del Sector

Financiero Popular y Solidario (SFPS).

Dentro del proceso de fortalecimiento del sector, que impulsa procesos de fusién y
absorcién asi como la deteccién de casos de vulnerabilidad financiera, a noviembre

del 2019 se iniciaron 11 procesos de liquidacién.

A esa fecha, un total de 150 cooperativas de ahorro y crédito se encontraban en
proceso de liquidacién y 193 fueron extintas, lo que revirtié la tendencia de afios

anteriores en que el nimero de liquidaciones superaba al de entidades extintas.

Sin embargo, pese al menor nimero de participantes del SFPS, existié un incremento
en los activos del sector del 157% al pasar de US$ 13.946,09 millones a US$
16.132,18 millones.

En este escenario de consolidacién del sistema, la Cooperativa GD siguié creciendo
en activos, apalancada en el crecimiento del Grupo DIFARE al cual debe su

desarrollo.

PRINCIPALES CUENTAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Activos

16.132,18
Pasivos 1378393

’

“ En millones de US$ / Al 31 de diciembre de 2019
Fuente: SEPS

ESTRUCTURA DE
COLOCACION
DE SFPS A
DICIEMBRE DE 2019

B Consumo
B Microcrédito
m  Comercial

Vivienda

Fuente y elaboracién: SEPS



CADENA DE VALOR

A través de la Unidad de Cumplimiento de Prevencién de Lavado de Activos se realizan revisiones mensuales del

origen de los fondos desde que el socio inicia su relacién con la Cooperativa.

Unidad de
Cumplimiento
de Prevencién

de Lavado

de Activos

 CADENA DE VALOR

PROCESOS ESTRATEGICOS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL 2018 Y 2019

Crecimiento:

En el periodo de andlisis, la Cooperativa GD alcanzé un crecimiento en activos del 12,84%,
el principal rubro corresponde a la cartera que equivale a mas del 77% del total.

Fondeo y estructura financiera:
Se realizaron acercamientos con Financoop y Conafips.

Calificacién por parte de la Condfips con el requisito de financiar mdas crédito de vivienda
segun lo determiné el Estudio Socioeconémico. Al momento la Cooperativa destina la mayor
parte de su cartera a productos de consumo, mientras el enfoque de Condfips se orienta a
la actividad social.

Control interno y normativa

Durante los dos dltimos afios se han actualizado y elaborado un total de nueve manuales y
un Cédigo de Etica.

Mejorar sistema de aprobacién on line

Se cumplié la fase de revision del proyecto banca virtual para su implementacion a partir del

2020.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL 2018 Y 2019

Potencializar el nuevo core financiero de la Cooperativa

A través del Sistema Orién, la Cooperativa dispone de los siguientes beneficios:

1. Descuentos masivos automdticos de interfaz con la némina de socios lo que permite el
ahorro operativo de registro de pagos (2018).

2.- Actualizacién automdtica de Informacién crediticia (2018).
3.- Incorporacién de procesos de Cash Management (2018).
4 -Automatizacion via flujos para solicitud de crédito y cierre de cuentas (2018).

5.- Banca Virtual integrada al CORE financiero, que permite consulta en linea y generacién

de solicitud de crédito (2019).

6.- Actualizacién permanente para estructuras de organismos de control (2018- 2019).

Aumento de los productos de consumo

La colocacién de créditos de consumo crecié en 596% con operaciones por US$ 291
millones, que equivalen al 78,58% del total de créditos concedidos.

Nuevas instalaciones de la Cooperativa: En el presupuesto del 2019 se aprobd que los
excedentes de los socios en el 2018 por US$ 20.354,12, y por cinco afios mds, se transfieran
a la cuenta de reservas en el patrimonio de la Cooperativa para la adquisicién de la futura
oficina.

Aprobacién de segmento 3: Proyectdndose al cambio de segmento se inicié la adaptacién de
sistemas en el segundo semestre del 2019.




LTURA
ORGANIZACIONAL

MISION

Somos una Cooperativa de
Ahorro y Crédito para Funcio-
narios del Grupo DIFARE
orienfada o satfisfacer las
necesidades y expectativas
de mejoramiento de la
calidad de vida con produc-
tos y servicios financieros
competitivos con agilidad y

calidad.

v

VISION

Convertirnos  en  la mejor
opcién de apoyo financiero a
colaboradores  del  Grupo

DIFARE en necesidades de

ahorro y consumos bdsicos.

Wy

CON EL ENTORNO FINANCIERO

La Cooperativa tiene un firme compromiso

con sus socios, clientes y grupos de interés,

por ello estd regida con valores y principios
cooperativistas.




VALORES

HONESTIDAD

TRANSPARENCIA SOLIDARIDAD

3

DESARROLLO DE
COLABORADORES

SERVICIO
AL SOCIO

RESPONSABILIDAD




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Yovani

Pre

CREDITO GRUPO DIFARE

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

SECRETARIA

ASESORIA LEGAL

Salomén Chavez

COMITE DE CREDITO
COMITE DE VALIDACION

Vanessa Nieto - Gilda Sodamanos
Ney Lozada - Jimmy Villamar
Jaqueline Freire - Roberto Terreros

COMITE DE CREDITO
Lady Baquerizo - (Vacante)
Jéssica Sanchez - Edgar Pinargote
Yovani Ponce - Jorge Vacaela

CONSEJ

GERENCIA

Lady Baquerizo - (Vacante)

Jéssica Sanchez (Vacante)

GERENCIA
SUBROGANTE

Karina Aguirre

GERENCIA

Financiera Administrativa
Elena Lainez

CONSEJO DE VIGILANCIA
d )

COMITE DE CUMPLIMIENTO | AUDITORIA INTERNA

Lady Baquerizo - Nora Benavides Andrés Salazar

Claudia Castillo

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Claudia Castillo - Responsable
Elena Lainez - Backup

Analista de
Crédito Senior
Lissette Jorddn

Analista de
Crédito Junior
Pedro Coronel

Asistente de
Negocios 3

Mayling Jimenez

Contador
Victor Rivera

Analista de Negocio
Quito

Rubén Idrobo

Asistente Contable 1
Yuri Pinargote



La estructura de gobierno estd basada en el ejercicio de la democracia. Ademds de los 30 representantes
principales cada uno con dos suplentes de la Asamblea General, cada cuatro afios se elige su Presidente,
Consejo de Administracién y Vigilancia.

La Cooperativa tiene como méximo organismo interno a la Asamblea General de Representantes.

Durante el periodo de andlisis se cumplié con las normativas legales y disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Junta Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y todo
lo relacionado a la Prevencién de Lavado de Activos.

La Cooperativa actualizé y aprobé los siguientes manuales:

Modificacién en el Manual de
Polftica y Procedimiento de Crédito y
Cobranza, para realizar

desembolsos hasta por US$ 1.500

con aprobacién automdtica.

Manual de Prevencién de Lavado
de Activos y Financiamiento de
delitos incluido el terrorismo que fue
aprobado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Procedimiento
obranzas

Manual de Politicas

de Crédito y

Manual de Politica y Procedimiento
de Crédito y Cobranzas.

v

Manual de Lavade <> Activos

v

Metodologia para Administrar el
Riesgo de Lavado

Manual de Politica y Procedimiento de
Crédito y Cobranzas.

v

Manual de Lavado de Activos

v

Actudlizacién del Cédigo de Etica

Manual Integral de Politica de
Seguridad y Proteccién de acuerdo a la
resolucién emitida por la SEPS.

Actualizacién del Manual de Captacién

Manual de Lineas de Negocio
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Al cierre del ejercicio 2019 la Cooperativa registré Activos por US$ 6,15 millones y se mantuvo
en el segmento 4 (constan aquellas instituciones del sector financiero de la economia popular
y solidaria con activos superiores a US$ 1 y hasta US$ 5 millones).

La calificacién por parte de la Superintendencia para pasar  al segmento 3 (instituciones con
activos por encima de los US$ 5 millones hasta los US$ 20 millones) se concretard en el 2020.

Se destaca la exitosa colocacién de créditos entre los socios al entregar US$ 1,2 millones

adicionales a lo entregado en el 2017.

Indice de liquidez: 2624 %
Participacion de cartera de crédito: 7081 %
Socios: 3.118

Indice de morosidad: 019 %
Solvencia: 31,59 %
Crado de absorcién del margen financiero: Q092 %
Cartera de crédito’ 347 %

Socios con crédito sobre el total de asociados 52,50 %

‘Cifras en millones de US$ a diciembre de 2019

21,68 %
/6%
3.324
022%
3375%
88,06 %
412 %
3599 %



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE

BALANCE GENERAL
2018 - 2019
(Expresado en délares)
Variacién
ACTIVO 2018 2019 (En délares) Variacién %
11 FONDOS DISPONIBLES 45907771 608.614,56 149.536,85 33
13 INVERSIONES 332.950,00 300.000,00 -32.950,00 -10
14 CARTERA DE CREDITOS 412294925 4763.419,24 640.46999 16
16 CUENTAS POR COBRAR 45453777 395.584,91 -58.952,86 -13
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 18.867,42 19.102,70 235,28 1
19 OTROS ACTIVOS 57.085,09 64.702,56 7617 47 13
TOTAL DE ACTIVOS 5.445.467 24 6.151.423,97 705.956,73 13
Variacién
PASIVO 2018 2019 (En délares) Variacién %
21 OBLIGACIONES CON EL 3.654.064,61 4.135.056,64 480.992,03 13
PUBLICO
25  CUENTAS POR PAGAR 173.889,40 154.586,49 -19.302,91 -11
TOTAL DE PASIVOS 3.827.954,01 4.289.643,13 461.689,12 12
Variacién
PATRIMONIO 2018 2019 (En délares) Variacién %
31 CAPITAL SOCIAL 1.387.925,86 1.507.345,01 119.419,15 9
33  RESERVAS 185.763,94 229.590,37 43.826,43 24
36  RESULTADOS 43.823,43 124.845,46 81.022,03 185
TOTAL DE PATRIMONIO 1.617.513,23 1.861.780,84 244.267,61 15

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

5.445.467 24

6.151.423,97

705.956,73



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE

ESTADO DE RESULTADOS
2018 - 2019
(Expresado en délares)

INGRESOS 2018 2019 (oneldlaves) _ Variacion®.
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 619.627,14 67677556  57.148,42 9,22
5101 Depéstos 108999 1.526.20 43621 108999
5103  Intereses y descuentos de imiersicnes en 4643441 4164698 - 478743 1031
5104  Intereses y descuentos de cortra de 57210274 63360238 6149964 1075
55  OTROS INGRESOS OPERACIONALES ~ 20.937,08 8.276,55  12.660,53 60,47
5500 Ofros 2093708 827655 1266053 60,47
56 OTROS INGRESOS : 80,00 80,00 100,00
5601 Utiidad en venta de bienes : 8000 80,00 10000

TOTAL INGRESOS 640.564,22 685.132,11  44.567,89 6,96
GASTOS 2018 2019 (fo’é?@ii) Variacion’
41 INTERESES CAUSADOS 16525336  173.359,19 8.105,83 491
4101 Obligaciones con el piblico 16525336 17335919 810583 5
44 PROVISIONES 366331 1227809 861478 235
45  GASTOS DE OPERACION 396.873,88 37464937 2222451 -6
4501 Gastos de persond 233096,50 21875278 1434372 -6
4502 Honorarios 2789547 3413936 624389 2
4503 Servicios varios 5316048 4590897 - 725151 14
4504 Impuestos, contribuciones y multas 1613901 1488628 125273 -8
4505 Depreciaciones 425671 596597 1709.26 0
4506 Amorfizaciones 774113 10029,14 228801 30
4507 Otros gastos 5458458 4496687 - 961771 - 18
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A 30.950,24 - 30.950,24 - 100

EMPLEADOS
4810  Participacién a empleados 11.683,33 - 11.683,33 - 100
4815 Impuesto a la renta 1926691 : 1926691 - 100

TOTAL GASTOS 596.740,79  560.286,65  36.454,14 -6

UTILIDAD DEL EJERCICIO

43.823,43

124.845,46

81.022,03




GESTION DE AHORRO

Entre los afios 2018 y 2019 los ahorros crecieron en un 18,43% hasta alcanzar los US$4,14 millones
gracias a diferentes alternativas de captacién como los ahorros a la vista, fondos de reserva, décimos,
ahorros por cesantia y los depdsitos a plazo.

En octubre del 2019 se creé Ahorro Cesantia que permite al socio destinar los recursos necesarios a un
fin especifico al momento del retiro de las empresas del Grupo DIFARE.

El producto por el que mdés optan los socios de la Cooperativa son los Ahorros a la Vista con una capta-
cién de US$ 1,56 millones equivalentes a casi la mitad del total, seguidos por los los Ahorros Décimos
con igual participacién del 13% cada uno, y los Fondos de Reserva a 12 meses que representan el 8%.

é DISTRIBUCION DE AHORRO"

6%

8% Ahorro a La Vista

Ahorro Cesantia

5%
Ahorro Décimo Cuarto

4% Ahorro Décimo Tercero

Ahorro Vehiculo

Ahorros Especiales

49%

13%
Fondos de Reserva 12 Meses

Fondos de Reserva 6 Meses

“al 31 de diciembre de 2019




Depésitos a Plazo

Los depésitos a plazo ascendieron a US$ 920.27161 y los de mayor aceptacién fueron aquellos de 181
a 360 dias que representaron el 46% del total.

é DEPOSITOS A PLAZO

11% 15%

B De 1 a 30 dias

B De 31 a 90 dias

B De 91 a 180 dias
W De 181 a 360 dias
B Mas de 360 dias

46% 20%

* Al 31 de Dlciembre de 2019

Gestién de Crédito

Anualmente se realiza una revisién de los productos que proporciona la Cooperativa para adaptarlos a las
necesidades crediticias reales de los socios. Entre 2018 y 2019 se presentaron los siguientes productos:

7 FECHA PRODUCTO

Agosto 28 de 2018 Relanzamiento de Crédito Educativo
Octubre 10 de2018 Crédito Prenda
Enero 24 de 2019 Crédito VIP

Febrero 12 de 2019 Crédito Vehiculo Econémico




Se destaca el crecimiento del Crédito Educacion en mas de US$ 37.408 sélo durante el dltimo afio, al registrarse

operaciones por US$ 40.894,23 al cierre del 2019.

Lo anterior demuestra el compromiso con el desarrollo profesional de los colaboradores del Grupo DIFARE y de
sus hijos, considerando que la educacién es basica en el desarrollo social y econémico de las familias del grupo.

DISTRIBUCION DE CARTERA

Afo Consumo Educacion Salud Vehiculo Vivienda Total

2018 2.610.53555 3.486,00 1000000  666.87226 7600000  3.366.893,81
2019 2.910.89391  40.894,23 8.46001  744.32495 - 3.704.573,10

( DISTRIBUCION DE CARTERA

m Consumo - Prenda
1 Consumo General
B Credi Plus
B Credi-aporte
m Credi-bésico
Credi-servicios
B Educacion
B Hipotecario
m Vivienda
Seguro Automotriz
m Servicio Salud
-1 Vacacional
m Vehiculo
m Vehiculo Econémico

En cuanto a la distribucién de la cartera, el mayor monto de los créditos se dirige al consumo con operaciones por
US$ 291 millones que representan el 78.5% del total, seguidas por el financiamiento automotriz, a través del
Crédito Vehiculo Econémico con operaciones por US$ 744.325, que representaron el 20% del total y proporciona
a nuestros beneficiarios la posibilidad de contar con su propio medio de transporte para desempefiar de mejor
forma sus actividades personales y laborales.



TESTIMONIOS CREDITO EDUCACION

“Sigan confiando’

‘Gracias al crédito recibido por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Grupo DIFARE el 18 de septiembre del 2017, mi hija pudo

terminar sus estudios de Odontologia.

El crédito me ayudé a cubrir los Gltimos semestres de la carrera y
senti un alivio al recibirlo ya que me tocaba solventar los gastos con
tarjeta de crédito. En la Cooperativa se me brindé el crédito a largo
plazo con intereses mds bajos y que terminaré de pagar, Dios
mediante, en el 2024. Sigan confiando”.

Israel Demera Morales
Asistente de Bodega
Colaborador por 32 afios

Luz verde para mis planes trazados

“En la Cooperativa GD he realizado varios créditos, los cuales han sido destinados
a educacién, compra de un auto, gastos de salud y viaje. Con su apoyo he podido
desarrollarme profesionalmente a lo largo de mi vida laboral, en diferentes dreas del
grupo como Administracién, Auditoria de Servicios, Farmacias, Servicio al cliente y en
Cadena de Suministros.

Para mf la primera alternativa en cuanto a financiamiento se refiere, siempre ha sido
la Cooperativa, no tuve la necesidad de acudir a otra entidad.

El plazo del crédito educativo que recibl para estudiar mi Licenciatura en
Administracién, fue a 48 meses con una tasa del 9,48% y sin necesidad de un
garante. Al recibir la aprobacién sentf una gran satisfaccién, era la luz verde que me
permitia continuar con los planes trazados.

Recomiendo ompliomenfe a la Cooperativa, ya que se preocupa por sus socios,
otorgando créditos de todo tipo, creando planes y productos que se ajustan a las diferentes necesidades que podamos tener”.

Liliana Yanez Trelles
Ejecutiva comercial,
Colaboradora por 15 afios



OTROS BENEFICIARIOS

-

“Satisfaccién y tranquilidad, eso fue lo que senti al recibir el
préstamo por parte de la Cooperativa. Aparte del apoyo
econémico, también fue tranquilidad porque me dio la oportunidad

de poder culminar mi carrera universitaria en la UTEG".

Miguel Cérdova
Recursos Humanos, HR Business Partner, Divisién Farmacia
Colaborador por 3 afios

“Solicité el crédito para realizar una certificacién internacional
como Coach y una vez acreditada, como emprendimiento,
realizo sesiones de Coaching de vida.

El préstamo fue a 24 meses y a una tasa de interés del 9,48%'.

Vanessa Peldez
Ingeniera de Procesos
Colaboradora por 5 afios




CAPITULO 2
GESTION OPERATIVA



ey n nuestr ios?
¢Quiénes son nuestros Socios T T .
El socio de la Cooperativa GD es aquel colaborador del Grupo
DIFARE que haya alcanzado una estabilidad laboral de seis meses. 2017 3118
Para acceder como socio requiere un aporte inicial de US$ 600 que 2018 3324

puede diferir en un lapso de 40 meses y que serd descontado a
fravés del respectivo rol de pago. 2019 3751

Distribuciéon Geografica

A

los socios se concenfran principalmente en aquellas POR GENERO 2018 2019

provincias donde existe mayor presencia del Grupo DIFARE, F . 0 0
emenino 49% 51%
es decir Guayas en donde se encuentra el 55%; Pichincha,

27%, Manabi 4% y Azuay 3% mientras el porcentaje Masculino S1% 49%

restante estd ubicado en otras 13 provincias del pais.

: TOTAL
UBICACION SOCIOS A

Cerca de la mitad ya han accedido a
Pichincha 988 2 créditos en la institucién y desde el
1 152

5
/
2019 se concedieron més créditos a
3
—

~N

Azuay 114 las colaboradoras del grupo.

Otras provincias 1




¢ Cémo nos comunicamos?

Afo a afio se desarrolla la Feria de Servicios organizada
por la Cooperativa tanto en Quito como en Guayaquil con
el fin de informar a los socios sobre los productos que se
ofrecen, ademds de invitar a los demds colaboradores a
formar parte de la institucién.

SERVICI0S

TR

e+
u
=4

En el 2018 se realizé la primera Feria en Quito y su
inauguracién estuvo a cargo de la Ab. Karina Aguirre,
gerente subrogante de la Cooperativa.

La institucién también estuvo presente por primera vez en la
Feria de Emprendimiento del Grupo DIFARE en Guayaquil,
evento que se realizé el 15 de noviembre de 2019. Aqui se
informé sobre el lanzamiento del producto Crédito
Emprendimiento hasta por US$ 1.800 y a una tasa de

< 9 B LENVENIDOS A LA CASA ABIERTA
interés anual del 8,25% para impulsar las iniciativas de  REEETTEEERIES

negocios ya existentes de los colaboradores de DIFARE y
de sus grupos familiares.

En esa ocasién 23 colaboradores ofrecieron sus productos

y dos socios aplicaron a la nueva alternativa de
financiamiento.

Comunicacién Multicanal: Tanto los clien-
tes internos como externos de la Coopera-
tiva GD pueden contactarse a través de
diversos canales.




Capacitaciones en Economia Familiar

En los Ultimos dos afios la institucién ha desarrollado charlas de

Economia Familiar tanto en Quito como Guayaquil con el fin de
entregarle a los socios herramientas adecuadas que proporcionen
y promuevan el bienestar del hogar.

Durante el 2018 se conté con la presencia de 80 asistentes entre §
los que figuraban los socios de la Cooperativa vy sus cényuges, |
mientras en el 2019 participaron 40 personas.

La convocatoria se abre a todos los socios y se hace énfasis en |
oquellos que requieren mayor asistencia financiera.

Charlas  de Economia  Familiar
tanto en Quito como Guayaquil
para los socios impartiendo herra-

mientas adecuadas para el bienes-
tar del hogar.




TESTIMONIO CREDITO VEHICULO

‘Con el crédito de la Cooperativa pude ob-
tener mi vehiculo y poder trabajar en el drea
de ventas, uno de mis suefios en DIFARE

hechos realidad.

Antes me frasladaba en bus, en la linea 63 Vergeles y
para llegar al frabajo tenia que levantarme muy temprano,
dejar a mis hijos en la escuela y llegar a tomar el bus que

pasaba cada 30 minutos y si me demoraba, llegaba tarde
al trabajo. Solo en una ocasién lo perdi, pero a tiempo pasé una
en su vehiculo y pude llegar a tiempo.

Quuise hacer un préstamo en el BIESS pero los intereses son muy altos, luego
fui @ una cooperativa que me recomendé mi papd y tampoco me convencid,
por Ultimo fui al concesionario a averiguar el crédito del vehiculo y negativo,
los intereses son muy altos. En cambio en la Cooperativa no tuve que dar
ninguna garantia, mi crédito es a plazo y con un interés muchisimo més bajo
que todas las alternativas que busqué.

Pensé que la aprobacién demoraria, pero cuando me avisaron, miré al cielo y
le di gracias a Dios, mi corazén estaba a mil por hora”.

Judith Sailema Lara

Asesor Comercial
Q afios en la empresa
Beneficiaria del Crédito Vehiculo Econdémico




CAPITULO 3
COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD



Colaboracién con Escuela Enriuri

En diciembre de 2018, en el recinto El
Jigual del cantén Daule, se colaboré con
la infraestructura de la Escuela Enriuri

con obras de relleno, la terminacién del

aula de clase, 60 pupitres de metal,

instalaciones eléctricas, tanque y bomba
de agua.




Colaboracién con Fasinarm

ST "E = )
g BTN BTACONGD  ESTACION

A " EUCIONGD

WV

\ O
Fundacion Casa e
Ronald McDonald’ FaSK\arm

. Ecuador Juntos lo hacemos posible

wone  ESTA
o ESTACIONGD

En el 2019 la Cooperativa realizé una donacién a la
Fundacion Justo y Necesario y colaboré con la
Fundacion Ronald McDonald a través de la compra de
productos.

De igual forma mantuvo un Compartir con el Centro de
Entrenamiento Vocacional de Fasinarm, con los nifios
con sindrome de Down.

Los participantes recibieron érdenes de la fundacion
Ronald McDonald, charlas para el fomento del ahorro
y una alcancia en forma de cerdito como incentivo.



Fundacion .-
En Colaboracién con Fundacién Accién Solidaria  Accién Solidaria

JUNTOS CAIETAMOS HISTORIAS \./

Entre marzo vy julio del 2019 se realizé un Estudio Socioeconémico en Guayaquil y Quito por parte de
la Fundacién Accién Solidaria, con el fin de conocer las necesidades de la poblacién para que la
Cooperativa implemente planes de accién en cuanto a la creacién de nuevos productos que puedan
satisfacerlas.

El estudio conté con la participacién de 488 colaboradores del Grupo DIFARE de los sectores norte,
centro y sur de ambas ciudades investigadas y permitié identificar temas para la proyeccién de nuevos
talleres dirigidos al desarrollo de los socios y sus familiares.

En Guoyoqui| el 88% de los encuestados ya han sido beneficiarios de crédito en la Cooperativa, mientras
que en Quito aproximadamente /0% de los consultados han accedido al financiamiento.

Principales hallazgos

TEMAS  GUAYAQUIL QUITO

Aspiraciones 1. Ascensos 1. Ascensos y crecimiento profesional
Laborales . Aumento Salarial 2. Estabilidad Laboral
. Apoyo econémico para estudios 3. Aumentos de sueldo/ Incentivos
. Apoyo econémico para viviendas econémicos

. Estabilidad laboral

. Capacitacién y desarrollo profesional

Aspiraciones |- Estudios propios o de los hijos 1. Comprar / arreglar Casa
il . Comprar / arreglar casa 2. Estudios propios o de los hijos
. Carro propio/ mejorar 3. Carro propio/ mejorar

. Salir de las deudas 4. Viajar

. Emprender un negocio 5.Emprender un negocio




¢Tiene conocimiento o le gustaria aprender alguna de las siguientes actividades?

En Guayaquil En Quito
44%
33%
20% 14% 17% 15%
38%
8% . 3% 4% 3% 4% 6% 34%
. -— | - |
o o o © o o & 5 o o o © o o
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7%

El estudio ademds arrojé temas que preocupan en el hogar como aquel de violencia familiar.

En Guayaquil

37%

58%

En su hogar, éha sido victima de algun tipo de maltrato?

En Quito
27%
[ Psicolégico
M Fisico 73%
m No Aplica

I Psicolégico

W Fisico




Testimonio Responsabilidad Social
Interés continuo por el desarrollo de sus socios

"En agoato de 2018 iniciamos nuestra relacién con la Cooperativa
GD que siempre ha mostrado un continuo interés y gestién en el
desarrollo y crecimiento de sus socios para que puedan adquirir
nuevas habilidodes que les permitan mantener el ritmo en sus
obligaciones laborales y también familiares, esto de la mano con la
actualizacién y aprendizaje constante como institucion.

Cooperativa DIFARE se ha mostrado como una de las instituciones
lideres en su segmento, siempre innovando y estando a la vanguardia
en fodos los procesos que manejan, especialmente en el trabajo
directo con sus colaboradores y su desarrollo integral, esto siempre
serd un ejemplo a seguir por parte de las instituciones del sector.

Serfa muy enriquecedor poder contar con la colaboracién de los
directivos y ejecutivos del grupo en la exposicién de temas afines a su
experiencia en sus dreas de trabajo. Seria muy enriquecedor para los
participantes recibir sus experiencias y poder aplicarlas en los distintos
roles y responsabilidades en lo personal y familiar”.

Victor Paladines Rodriguez

Director General Fundacién Accién Solidaria




COMPROMISOS 2020-2021

——

Anadlisis de Obtencién y y
; Adecuacién
nuevos registro de la
‘ A en las nuevas
segmentos para apertura de o del
. S (| instalaciones de la
incorporacion cuenta e i
Cooperativa.
de socios. ~ Banco Central.

. N P e ey o0 VL

o

Permanencia como socios de la Cooperativa a colaboradores
jubilados del grupo DIFARE (los jubilados pueden mantenerse
en la Cooperativa y conservan los beneficios de seguro de
vida y de exequias).

J

i Calificacién
Gestién para el |

iacié N definitiva
?ﬁllacwn o financiamiento externo |
i A en e
nancos e para nuevos créditos.
segmento 3.

Desarrollo
de charlas
relacionadas con

~
Cursos y andlisis

de respaldo
crediticio al
micro-
emprendimiento.

Mantenimiento de |

las charlas de |
Economia
Familiar.

temas
de violencia
intrafamiliar.



COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO GD

Respaldando con seguridad tu futuro

CoopGrupoDifare ﬂ CoopGrupoDifare

@ cooperativaaldia@grupodifare.com




