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Queridos amigos:

Abrimos nuestro álbum de recuerdos para comentarles todo el desarrollo alcanza-
do gracias a su confianza, ya que sin ella los resultados obtenidos hasta hoy no 
hubieran sido posibles.

Desde el 2011, año en el que pasamos a la supervisión y vigilancia de la Superin-
tendencia de Economía Popular y Solidaria, hemos crecido posicionándonos como 
brazo ejecutor de las aspiraciones de nuestro fundador de lograr una mejor socie-
dad empezando por casa, cubriendo las necesidades de los nuestros, descubrien-
do sus mayores aspiraciones y direccionándonos a satisfacerlas a través de la vía 
del ahorro y del crédito.

Desde el 2017, año en el que les hicimos la entrega de nuestro primer Informe de 
Gestión y Balance Social en el cual se recopilaba 17 años de gestión, nuestra 
Cooperativa ha alcanzado un crecimiento del 24% de sus activos, llegando a una 
cifra de US$ 6,15 millones, de los cuales el 77% corresponden a la colocación de 
créditos.

Con estos indicadores nuestra Cooperativa estará lista para pasar a formar parte 
del segmento 3 de las instituciones financieras del sector de la Economía Popular 
y Solidaria una vez que la Superintendencia notifique y oficialice dicho ascenso.

De igual forma, siguiendo el Plan Operativo Anual y gracias a una eficiente 
gestión financiera, con la aprobación de la asamblea de socios logramos adquirir 
una nueva oficina con los excedentes conseguidos a la fecha. Próximamente 
aspiramos inaugurar junto a nuestros asociados estas nuevas instalaciones.

Reafirmamos nuestro espíritu de asociatividad y apoyo a todos los socios de la 
Cooperativa Grupo DIFARE y, por su intermedio, a cada una de sus familias para 
así poder llegar a ser una de las principales opciones de ahorro, inversión y 
financiamiento.

MENSAJE DE LA PRESIDENCIA 
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Presidente Ejecutivo
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Para mí es una enorme satisfacción presentarles el Segundo Informe de Gestión 
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito GD que recoge la información de 
nuestro trabajo diario durante el periodo 2017-2019.

Durante los últimos años hemos modificado las políticas de otorgamiento de 
crédito, lo que ha mostrado un impacto positivo en el comportamiento de la 
cartera gracias a la creación de nuevos, renovados y mejores productos entre-
gados a los socios, todos ellos ideados de acuerdo a su necesidad particular.

Entre ellos tenemos Crédito Básico, Crediplus, Crediaporte, Crediservicio, Credi-
prenda, Credi Vehículo Económico, Consumo General, Vivienda, Credi Educa-
ción, Credi VIP, Credi Emprende, Credi Salud, entre otros, para los que entrega-
mos en el 2019 más de US$ 3,7 millones.

Entre los años 2018 y 2019 los ahorros crecieron en un 18,43% hasta alcanzar 
los US$ 4,14 millones gracias a diferentes alternativas de captación como los 
ahorros a la vista, fondos de reserva, décimos, depósitos a plazo, con diferentes 
tasas y plazos, así también como el lanzamiento del nuevo producto que se 
implementó en noviembre DE 2019, ahorros por cesantía. 

Solo en los dos últimos años contamos con el respaldo de 633 nuevos socios, 
gracias al importante crecimiento de Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana S.A.  
DIFARE y sus compañías relacionadas,  que sin duda siguen sentando las firmes 
bases para consolidarnos como la mejor opción de apoyo financiero en necesi-
dades de ahorro y consumos básicos.

Estamos trabajando para llevar a la Cooperativa al siguiente nivel acompañada 
del desarrollo en plataformas tecnológicas que nos permitan estar más cerca de 
cada uno de ustedes a través de una banca virtual.

Seguimos en constante mejora para superar las expectativas de nuestros 3.751 
socios.

MENSAJE DE LA GERENCIA 
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Gerente
Lady Baquerizo



“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo DIFARE es socia de CORSCOOP desde 
el año 2018 y asiste a los eventos de capacitación de la Corporación aproximadamen-
te desde el 2014.

El desarrollo que ha logrado durante su vida institucional se debe principalmente a que, 
tanto sus directivos como su personal, consideran a la capacitación como estrategia 
esencial para contribuir al perfeccionamiento de su talento humano y al mejoramiento 
institucional, con el objetivo final de ofrecer servicios de excelencia.

La cooperativa es un ejemplo a seguir por parte del sector cooperativo. Esperamos que 
todas las Cooperativas consideren a la capacitación como la mejor alternativa para 
lograr directivos, socios y funcionarios más conscientes y capaces.  De esta manera se 
podrá hacer realidad  el principio de “mejores cooperativistas, mejores ciudadanos”.

Esperamos que en un futuro muy cercano los directivos y funcionarios de la Cooperativa 
Grupo DIFARE que tengan una predisposición hacia la enseñanza, puedan formar parte 
de nuestro equipo de facilitadores y capacitadores.

Lucía Jaramillo 
Directora Ejecutiva

CORSCOOP

CORSCOOP: Organismo capacitador y de asistencia técnica para las instituciones de la Economía 

Popular y Solidaria desde hace 30 años.

EN CONSTANTE ACTUALIZACIÓN 
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2017 20192018

HITOS 
DEL PERIODO 
2017-2019

• Relanzamiento del 
Crédito Educativo y 
creación del Crédito 
Prenda.

• Registro y posesión de 
nueva directiva ante la 
SEPS en junio.

• Participación en la 
Fundación Acción Solidaria.

• Inclusión de nuevos 
socios de Frisonex, empre-
sa miembro del Grupo 
DIFARE.

• Afiliación a Corscoop.

• Primera Feria Anual de 
Servicios en Quito.

• Colaboración en infraes-
tructura para la Escuela 
Enriuri en Daule.

• La Cooperativa cuenta 
con 3.324 socios.

• Participación en la Feria 
de Emprendimiento del 
Grupo DIFARE.

• Lanzamiento del Crédi-
to Emprendimiento hasta 
por US$ 1.800, 

• Nuevos Crédito VIP, 
Crédito Vehículo Econó-
mico y Ahorro Cesantía.

• Se supera los US$ 6 
millones en activos.

• Ayuda a la Fundación 
Ronald McDonald a 
través de la compra de 
productos.

• Los colaboradores 
comparten en el Centro 
de Entrenamiento Voca-
cional de Fasinarm.

• La Cooperativa cuenta 
con 3.751 socios.

• La Cooperativa cuenta 
con 3.118 socios.

• Elecciones de Represen-
tantes de la Asamblea, 
período 2018-2021.

• Primera capacitación en 
Economía Familiar para 
socios y familiares.
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ENTORNO MACROECONÓMICO GENERAL

A diciembre de 2019, según reporta la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, en el país existían 547 cooperativas de ahorro y crédito dentro del Sector 

Financiero Popular y Solidario (SFPS).

Dentro del proceso de fortalecimiento del sector, que impulsa procesos de fusión y 

absorción así como la detección de casos de vulnerabilidad financiera, a noviembre 

del 2019 se iniciaron 11 procesos de liquidación.

A esa fecha, un total de 150 cooperativas de ahorro y crédito se encontraban en 

proceso de liquidación y 193 fueron extintas, lo que revirtió la tendencia de años 

anteriores en que el número de liquidaciones superaba al de entidades extintas.

Sin embargo, pese al menor número de participantes del SFPS, existió un  incremento 

en los activos del sector del 15,7% al pasar de US$ 13.946,09 millones a US$ 

16.132,18 millones. 

En este escenario de consolidación del sistema, la Cooperativa GD siguió creciendo 

en activos, apalancada en el crecimiento del Grupo DIFARE al cual debe su 

desarrollo.

* En millones de US$ / Al 31 de diciembre de 2019
Fuente: SEPS

Cuenta

 
Monto

 
Evolución anual %

 

Activos  16.132,18  15,7  
Pasivos  13.783,93  16,0  
Patrimonio  2.344,81  13,5  

Consumo

Microcrédito

Comercial

Vivienda

Fuente y elaboración: SEPS

50%36%

3%

11%

SFPS

ESTRUCTURA DE 
COLOCACIÓN 

DE SFPS A 
DICIEMBRE DE 2019

PRINCIPALES CUENTAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
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A través de la Unidad de Cumplimiento de Prevención de Lavado de Activos se realizan revisiones mensuales del 
origen de los fondos desde que el socio inicia su relación con la Cooperativa.

CADENA DE VALOR 

S O C I O S

P R O C E S O S  E S T R A T É G I C O S

P R O C E S O S  O P E R A T I V O S  

P R O C E S O S  D E  A P O Y O

C A D E N A   D E   V A L O R
Planificación
Estratégica

Disposiciones de 
la Superintendencia

 de Economía 
Popular y Solidaria

Unidad de 
Cumplimiento 
de Prevención 

de Lavado 
de Activos

Aportes
Ahorros
Préstamos
Servicios

Promoción y 
Monitoreo 
de Servicios
Prestados

Instrumentar 
y Monitorear 

crédito

Servicios a 
Socios

Recaudaciones

Mantenimiento 
de Cuenta

Cobranza

Pago a 
Proveedores

Administración 
Financiera

Talento
Humano

Infraestructura 
Tecnológica y 
de Información

Auditoría

Mejora
continua de 

procesos

S O C I O S

Resoluciones 
Asamblea General y
 Organos de Adminis-

tración y Vigilancia 
Estratégica
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS AL 2018 Y 2019

Crecimiento: 

En el periodo de análisis, la Cooperativa GD alcanzó un crecimiento en activos del 12,84%, 
el principal rubro corresponde a la cartera que equivale a más del 77% del total. 

Fondeo y estructura financiera: 

Se realizaron acercamientos con Financoop y Conafips.

Calificación por parte de la Conafips con el requisito de financiar más crédito de vivienda 
según lo determinó el Estudio Socioeconómico. Al momento la Cooperativa destina la mayor 
parte de su cartera a productos de consumo, mientras  el enfoque de Conafips se orienta a 
la actividad social.

Control interno y normativa

Durante los dos últimos años se han actualizado y elaborado un total de nueve manuales y 
un Código de Ética.

Mejorar sistema de aprobación on line

Se cumplió la fase de revisión del proyecto banca virtual para su implementación a partir del 
2020.

Potencializar el nuevo core financiero de la Cooperativa

A través del Sistema Orión, la Cooperativa dispone de los siguientes beneficios: 

1. Descuentos masivos automáticos de interfaz con la nómina de socios lo que permite el 
ahorro operativo de registro de pagos (2018).

2.- Actualización automática de Información crediticia (2018).

3.- Incorporación de procesos de Cash Management (2018).

4.-Automatización vía flujos para solicitud de crédito y cierre de cuentas (2018).

5.- Banca Virtual integrada al CORE financiero, que permite consulta en línea y generación 
de solicitud de crédito (2019). 

6.- Actualización permanente para estructuras de organismos de control (2018- 2019).

 

Aumento de los productos de consumo

La colocación de créditos de consumo creció en 5,96% con operaciones por US$ 2,91 
millones, que equivalen al 78,58% del total de créditos concedidos.

Nuevas instalaciones de la Cooperativa: En el presupuesto del 2019 se aprobó que los 
excedentes de los socios en el 2018 por US$ 20.354,12, y por cinco años más,  se transfieran 
a la cuenta de reservas en el patrimonio de la Cooperativa para la adquisición de la futura 
oficina.

Aprobación de segmento 3: Proyectándose al cambio de segmento se inició la adaptación de 
sistemas en el segundo semestre del 2019.
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CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

La Cooperativa tiene un firme compromiso 
con sus socios, clientes y grupos de interés, 
por ello está regida con valores y principios 

cooperativistas.

Convertirnos en la mejor 
opción de apoyo financiero a 
colaboradores del Grupo 
DIFARE en necesidades de 
ahorro y consumos básicos.

Somos una Cooperativa de 
Ahorro y Crédito para Funcio-
narios del Grupo DIFARE 
orientada a satisfacer las 
necesidades y expectativas 
de mejoramiento de la 
calidad de vida con produc-
tos y servicios financieros 
competitivos con agilidad y 
calidad.
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VALORES
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HONESTIDAD

TRANSPARENCIA SOLIDARIDAD

RESPONSABILIDAD SERVICIO
AL SOCIO

DESARROLLO DE 
COLABORADORES



ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES
(30 representantes)

Yovani Ponce Cedeño
Presidente

SECRETARÍA
Jéssica Sánchez
Yuri Pinargote

CONSEJO DE VIGILANCIA
Gustavo Torres - Myndi Delgado

Jorge León - Jorge Coronel
Sandra Briones - Jimmy Salazar

Analista de Negocio
Quito

Rubén Idrobo

Analista de 
Crédito Senior

Lissette Jordán

Jéssica Sánchez (Vacante)
Lady Baquerizo - (Vacante)

GERENCIA

ASESORÍA LEGAL 
Salomón Chávez

SUBROGANTE
Karina Aguirre

GERENCIA

GERENCIA
Financiera Administrativa

Elena Lainez

COMITÉ DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Lady Baquerizo - Nora Benavides
Claudia Castillo

Claudia Castillo - Responsable

AUDITORÍA INTERNA
Andrés Salazar

Elena Lainez - Backup

Contador
Víctor Rivera

Asistente Contable 1
Yuri Pinargote 

COMITÉ DE CRÉDITO

COMITÉ DE CRÉDITO

COMITÉ DE VALIDACIÓN
Vanessa Nieto - Gilda Sodamanos

Ney Lozada - Jimmy Villamar
Jaqueline Freire - Roberto Terreros

Jéssica Sánchez - Edgar Pinargote
Yovani Ponce - Jorge Vacaela

Lady Baquerizo - (Vacante)

Asistente de 
Negocios 3

Mayling Jímenez

Analista de 
Crédito Junior
Pedro Coronel

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Julio Ocaña - (Vacante)
Jorge Vacacela - Nora Benavides

Efrain Pisco - Julio Espinoza

Yovani Ponce - Edgar Pinargote

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 
CRÉDITO GRUPO DIFARE
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La estructura de gobierno está basada en el ejercicio de la democracia. Además de los 30 representantes 
principales cada uno con dos suplentes de la Asamblea General, cada cuatro años se elige su Presidente, 
Consejo de Administración y Vigilancia.

La Cooperativa tiene como máximo organismo interno a la Asamblea General de Representantes.

Durante el periodo de análisis se cumplió con las normativas legales y disposiciones emitidas por la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, Junta Política y Regulación Monetaria y Financiera y todo 
lo relacionado a la Prevención de Lavado de Activos.

La Cooperativa actualizó y aprobó los siguientes manuales:

Modificación en el Manual de 
Política y Procedimiento de Crédito y 

Cobranza, para realizar 
desembolsos hasta por US$ 1.500 

con aprobación automática.

Manual de Prevención de Lavado 
de Activos y Financiamiento de 

delitos incluido el terrorismo que fue 
aprobado por la Superintendencia 
de Economía Popular y Solidaria.

Manual de Políticas y Procedimiento 
de Crédito y Cobranzas

2017 2018 2019

Manual de Lavado de Activos 

Metodología para Administrar el 
Riesgo de Lavado

Actualización del Código de Ética

Manual Integral de Política de 
Seguridad y Protección de acuerdo a la 

resolución emitida por la SEPS.

Actualización del Manual de Captación

Manual de Líneas de Negocio

Manual de Lavado de Activos 

Manual de Política y Procedimiento 
de Crédito y Cobranzas.

Manual de Política y Procedimiento de 
Crédito y Cobranzas.
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CAPÍTULO 1
GESTIÓN FINANCIERA 



Al cierre del ejercicio 2019 la Cooperativa registró Activos por US$ 6,15 millones y se mantuvo 
en el segmento 4  (constan aquellas  instituciones del sector  financiero de  la  economía  popular 
y solidaria  con activos superiores a US$ 1 y hasta US$ 5 millones).

La calificación  por parte de la  Superintendencia para pasar  al segmento 3  (instituciones con 
activos por encima de los US$ 5 millones hasta los US$ 20 millones) se concretará en el 2020.

Se destaca la exitosa colocación de créditos entre los socios al entregar US$ 1,2 millones 
adicionales a lo entregado en el 2017. 

*Cifras en millones de US$ a diciembre de 2019 

2017 2018 2019
Índice de liquidez: 26,24 % 21,68 % 21,97 %

Participación de cartera de crédito: 70,81 % 76 % 77 %

Socios: 3.118 3.324 3.751

Índice de morosidad:  0,19 % 0,22 % 0,23 %

Solvencia: 31,59 % 33,75 % 33,79 %

Grado de absorción del margen financiero: 90,92 % 88,06 % 76,28 %

Cartera de crédito* 3,47 % 4,12 % 4,76 %

Socios con crédito sobre el total de asociados 52,50 % 55,99 % 49,99 %
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO GRUPO DIFARE
BALANCE GENERAL 

2018 - 2019 
(Expresado en dólares)  

ACTIVO 2018 2019
Variación 

(En dólares) Variación %

11 FONDOS DISPONIBLES 459.077,71 608.614,56 149.536,85 33 

13 INVERSIONES
       

332.950,00 300.000,00 32.950,00 10

14 CARTERA DE CRÉDITOS
    

4.122.949,25 4.763.419,24 640.469,99 16

16 CUENTAS POR COBRAR
       

454.537,77 395.584,91 

- -

-

--

- 58.952,86 13

18 PROPIEDADES Y EQUIPO
          

18.867,42 19.102,70 235,28 1

19 OTROS ACTIVOS
          

57.085,09 64.702,56 7.617,47 13

TOTAL DE ACTIVOS 5.445.467,24 6.151.423,97 705.956,73 13

PASIVO 2018 2019 
Variación

 (En dólares) Variación % 

21 OBLIGACIONES CON EL 
PÚBLICO

3.654.064,61 4.135.056,64 480.992,03 13

25 CUENTAS POR PAGAR 173.889,40 154.586,49 19.302,91 11

TOTAL  DE PASIVOS 3.827.954,01 4.289.643,13 461.689,12 12

PATRIMONIO 2018 2019 
Variación 

(En dólares) Variación %

31 CAPITAL SOCIAL 1.387.925,86  1.507.345,01  119.419,15  9

33 RESERVAS 185.763,94  229.590,37 43.826,43  24

36 RESULTADOS 43.823,43  124.845,46  81.022,03  185

TOTAL DE PATRIMONIO 1.617.513,23 1.861.780,84 244.267,61 15

TOTAL PASIVO Y 
PATRIMONIO 5.445.467,24 6.151.423,97 705.956,73 13
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO GRUPO DIFARE 

ESTADO DE RESULTADOS 
2018 - 2019

(Expresado en dólares)
 

INGRESOS 2018  2019 
Variación

 (en dólares)  Variación % 

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 619.627,14  676.775,56 57.148,42  9,22 

5101  Depósitos         1.089,99          1.526,20                                     436,21  -1089,99
 

5103  Intereses y descuentos de inversiones en 
títulos valores

       46.434,41        41.646,98                                - 4.787,43  -10,31
 

5104  Intereses y descuentos de cartera de 
créditos

     572.102,74      633.602,38                               61.499,64  10,75 

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 
      
20.937,08  

        
8.276,55  12.660,53  -60,47 

5590  Otros       20.937,08          8.276,55  12.660,53  - 60,47 

56 OTROS INGRESOS                      -                  80,00                                        80,00  100,00 

5601  Utilidad en venta de bienes                       -                  80,00                                        80,00  

                

100,00  

 TOTAL INGRESOS 

    

640.564,22  

    

685.132,11  

                             

44.567,89  6,96 
    

 

 

GASTOS 2018 2019
Variación  

(en dólares) Variación %

41 INTERESES CAUSADOS 165.253,36  173.359,19  8.105,83  4,91 

4101  Obligaciones con el público  
    
165.253,36  

    
173.359,19  8.105,83  5 

44 PROVISIONES 
        

3.663,31  
      

12.278,09  8.614,78  235 

45 GASTOS DE OPERACION     396.873,88      374.649,37  22.224,51  - 6 

4501  Gastos de personal  
    
233.096,50  

    
218.752,78  14.343,72  - 6 

4502  Honorarios  
      
27.895,47  

      
34.139,36  6.243,89  22 

4503  Servicios varios 
      
53.160,48  

      
45.908,97  - 7.251,51  - 14 

4504  Impuestos, contribuciones y multas  
      
16.139,01  

      
14.886,28  - 1.252,73  - 8 

4505  Depreciaciones  
        

4.256,71  
        

5.965,97  1.709,26  40 

4506  Amortizaciones  
        

7.741,13  
      

10.029,14  2.288,01  30 

4507  Otros gastos  
      
54.584,58  

      
44.966,87  - 9.617,71  - 18 

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN A  
EMPLEADOS

       30.950,24                       -    30.950,24  - 100
 

4810  Participación a empleados  
      
11.683,33  

                     
-    11.683,33  - 100 

4815  Impuesto a la renta  
      
19.266,91  

                     
-    19.266,91  - 100 

 TOTAL GASTOS 
    

596.740,79  
    

560.286,65  36.454,14  - 6     
 UTILIDAD DEL EJERCICIO       43.823,43      124.845,46  81.022,03  185 
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GESTION DE AHORRO

DISTRIBUCIÓN DE AHORRO*

* al 31 de diciembre de 2019

Ahorro a La Vista 
Ahorro Cesantía 
Ahorro Décimo Cuarto 
Ahorro Décimo Tercero 
Ahorro Vehículo 
Ahorros Especiales 
Fondos de Reserva 12 Meses 
Fondos de Reserva 6 Meses

6%
8%

5%

4%

13%

13%
2%

49%

Entre los años 2018 y 2019 los ahorros crecieron en un 18,43% hasta alcanzar los US$4,14 millones 
gracias a diferentes alternativas de captación como los ahorros a la vista, fondos de reserva, décimos, 
ahorros por cesantía y los depósitos a plazo.

En octubre del 2019 se creó Ahorro Cesantía que permite al socio destinar los recursos necesarios a un 
fin específico al momento del retiro de las empresas del Grupo DIFARE.

El producto por el que más optan los socios de la Cooperativa son los Ahorros a la Vista con una capta-
ción de US$ 1,56 millones equivalentes a casi la mitad del total, seguidos por los los Ahorros Décimos 
con igual participación del 13% cada uno, y los Fondos de Reserva a 12 meses que representan el 8%.
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Anualmente se realiza una revisión de los productos que proporciona la Cooperativa para adaptarlos a las 
necesidades crediticias reales de los socios. Entre 2018 y 2019 se presentaron los siguientes productos:

 

Gestión de Crédito

FECHA PRODUCTO  

Agosto 28 de 2018
 

Relanzamiento de Crédito Educativo
 

Octubre 10 de2018
 

Crédito Prenda
 

Enero 24 de 2019

 

Crédito VIP

 

Febrero 12 de 2019

 

Crédito Vehículo Económico

 

DEPÓSITOS A PLAZO

Depósitos a Plazo
Los depósitos a plazo ascendieron a US$ 920.271,61 y los de mayor aceptación fueron aquellos de 181 
a 360 días que representaron el 46% del total.

* Al 31 de DIciembre de 2019

11%

46%

8%

20%

15%
De 1 a 30 días

De 31 a 90 días

De 91 a 180 días

De 181 a 360 días

Mas de 360 días
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DISTRIBUCIÓN DE CARTERA

Consumo - Prenda
Consumo General
Credi Plus
Credi-aporte
Credi-básico
Credi-servicios
Educación
Hipotecario 
Vivienda
Seguro Automotriz
Servicio Salud
Vacacional
Vehículo
Vehículo Económico

3,98%

50,64%

5,59%

18,87%

0,25%

0,27%

0,37%

4,29%

7,27%

4,04%

4,44%

En cuanto a la distribución de la cartera, el mayor monto de los créditos se dirige al consumo con operaciones por 
US$ 2,91 millones que representan el 78,5% del total, seguidas por el financiamiento automotriz, a través del 
Crédito Vehículo Económico con operaciones por US$ 744.325, que representaron el 20% del total y proporciona 
a nuestros beneficiarios la posibilidad de contar con su propio medio de transporte para desempeñar de mejor 
forma sus actividades personales y laborales.

 
DISTRIBUCIÓN DE CARTERA 

Año  Consumo   Educación  Salud   Vehículo   Vivienda   Total  

2018 2.610.535,55 3.486,00 10.000,00 666.872,26 76.000,00 3.366.893,81 

2019 2.910.893,91 40.894,23 8.460,01 744.324,95 - 3.704.573,10 

Se destaca el crecimiento del Crédito Educación en más de US$ 37.408 sólo durante el último año, al registrarse 
operaciones por US$ 40.894,23 al cierre del 2019.

Lo anterior demuestra el compromiso con el desarrollo profesional de los colaboradores del Grupo DIFARE y de 
sus hijos, considerando que la educación es básica en el desarrollo social y económico de las familias del grupo.
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“Sigan confiando”

 “Gracias al crédito recibido por la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Grupo DIFARE el 18 de septiembre del 2017, mi hija pudo 
terminar sus estudios de Odontologia.

El crédito me ayudó a cubrir los últimos semestres de la carrera y 
sentí un alivio al recibirlo ya que me tocaba solventar los gastos con 
tarjeta de crédito. En la Cooperativa se me brindó el crédito a largo 
plazo con intereses más bajos y que terminaré de pagar, Dios 
mediante, en el 2024. Sigan confiando”.

Israel Demera Morales  
Asistente de Bodega
Colaborador por 32 años

TESTIMONIOS CRÉDITO EDUCACIÓN

Luz verde para mis planes trazados

 “En la Cooperativa GD he realizado varios créditos, los cuales han sido destinados 
a educación, compra de un auto, gastos de salud y viaje. Con su apoyo he podido 
desarrollarme profesionalmente a lo largo de mi vida laboral, en diferentes áreas del 
grupo como Administración, Auditoría de Servicios, Farmacias, Servicio al cliente y en 
Cadena de Suministros.

Para mí la primera alternativa en cuanto a financiamiento se refiere, siempre ha sido 
la Cooperativa, no tuve la necesidad de acudir a otra entidad.

El plazo del crédito educativo que recibí para estudiar mi Licenciatura en  
Administración,  fue a 48 meses con una tasa del 9,48% y sin necesidad de un 
garante. Al recibir la aprobación sentí una gran satisfacción, era la luz verde que me 
permitía continuar con los planes trazados.

Recomiendo ampliamente a la Cooperativa, ya que se preocupa por sus socios, 
otorgando créditos de todo tipo, creando planes y productos que se ajustan a las diferentes necesidades que podamos tener”.

Liliana Yánez Trelles 
Ejecutiva comercial, 
Colaboradora por 15 años 
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“Satisfacción y tranquilidad, eso fue lo que sentí al recibir el 
préstamo por parte de la Cooperativa. Aparte del apoyo 
económico, también fue tranquilidad porque me dio la oportunidad 

de poder culminar mi carrera universitaria en la UTEG”.

Miguel Córdova
Recursos Humanos, HR Business Partner, División Farmacia

Colaborador por 3 años 

OTROS BENEFICIARIOS

“Solicité el crédito para realizar una certificación internacional 
como Coach y una vez acreditada, como emprendimiento, 
realizo sesiones de Coaching de vida.

El préstamo fue a 24 meses y a una tasa de interés del 9,48%”.

Vanessa Peláez
Ingeniera de Procesos
Colaboradora por 5 años
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CAPÍTULO 2
GESTIÓN OPERATIVA



El socio de la Cooperativa GD es aquel colaborador del Grupo 
DIFARE que haya alcanzado una estabilidad laboral de seis meses. 
Para acceder como socio requiere un aporte inicial de US$ 600 que 
puede diferir en un lapso de 40 meses y que será descontado a 
través del respectivo rol de pago.

TOTAL DE SOCIOS 

2017 3.118 

2018 3.324 

2019 3.751 

Los socios se concentran principalmente en aquellas 
provincias donde existe mayor presencia del Grupo DIFARE, 
es decir Guayas en donde se encuentra el 55%; Pichincha, 
27%, Manabí  4% y Azuay  3% mientras el porcentaje 
restante está ubicado en otras 13 provincias del país.

Cerca de la mitad ya han accedido a 
créditos en la institución y desde el 
2019 se concedieron más créditos a 
las colaboradoras del grupo. 

¿Quiénes son nuestros Socios?

Distribución Geográfica 

 
 
 

POR GÉNERO 2018 2019

Femenino 49% 51%

Masculino 51% 49%
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Guayas 2 55

Pichincha 988 27

Manabí 152 4

Azuay 114 3

Otras provincias 406 11

TOTAL 
SOCIOS %UBICACIÓN



¿Cómo nos comunicamos?
Año a año se desarrolla la Feria de Servicios organizada 
por la Cooperativa tanto en Quito como en Guayaquil con 
el fin de informar a los socios sobre los productos que se 
ofrecen, además de invitar a los demás colaboradores a 
formar parte de la institución.

En el 2018 se realizó la primera Feria en Quito y su 
inauguración estuvo a cargo de la Ab. Karina Aguirre, 
gerente subrogante de la Cooperativa.

La institución también estuvo presente por primera vez en la 
Feria de Emprendimiento del Grupo DIFARE en Guayaquil, 
evento que se realizó el 15 de noviembre de 2019. Aquí se 
informó sobre el lanzamiento del producto Crédito 
Emprendimiento hasta por US$ 1.800 y a una tasa de 
interés anual del 8,25% para impulsar las iniciativas de 
negocios ya existentes de los colaboradores de DIFARE y 
de sus grupos familiares. 

En esa ocasión 23 colaboradores ofrecieron sus productos 
y dos socios aplicaron a la nueva alternativa de 
financiamiento.

Comunicación Multicanal: Tanto los clien-
tes internos como externos de la Coopera-
tiva GD pueden contactarse a través de 
diversos canales.

27



En los últimos dos años la institución ha desarrollado charlas de 
Economía Familiar tanto en Quito como Guayaquil con el fin de 
entregarle a los socios herramientas adecuadas que proporcionen 
y promuevan el bienestar del hogar.

Durante el 2018 se contó con la presencia de 80 asistentes entre 
los que figuraban los socios de la Cooperativa y sus cónyuges, 
mientras en el 2019 participaron 40 personas. 

La convocatoria se abre a todos los socios y se hace énfasis en 
aquellos que requieren mayor asistencia financiera.

Capacitaciones en Economía Familiar

Charlas de Economía Familiar 
tanto en Quito como Guayaquil 
para los socios impartiendo herra-
mientas adecuadas para el bienes-
tar del hogar.
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Antes me trasladaba en bus, en la línea 63 Vergeles y 
para llegar al trabajo tenía que levantarme muy temprano, 
dejar a mis hijos en la escuela y llegar a tomar el bus que 
pasaba cada 30 minutos y si me demoraba, llegaba tarde 
al trabajo. Solo en una ocasión lo perdí, pero a tiempo pasó una compañera 
en su vehículo y pude llegar a tiempo.

Quise hacer un préstamo en el BIESS pero los intereses son muy altos, luego 
fui a una cooperativa que me recomendó mi papá y tampoco me convenció, 
por último fui al concesionario a averiguar el crédito del vehículo y negativo, 
los intereses son muy altos. En cambio en la Cooperativa no tuve que dar 
ninguna garantía, mi crédito es a plazo y con un interés muchísimo más bajo 
que todas las alternativas que busqué.

Pensé que la aprobación demoraría, pero cuando me avisaron, miré al cielo y 
le di gracias a Dios, mi corazón estaba a mil por hora”.

Judith Sailema Lara
Asesor Comercial
9 años en la empresa
Beneficiaria del Crédito Vehículo Económico

TESTIMONIO CRÉDITO VEHÍCULO

“Con el crédito de la Cooperativa pude ob-
tener mi vehículo y poder trabajar en el área 
de ventas, uno de mis sueños en DIFARE 
hechos realidad.
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CAPÍTULO 3
COMPROMISO CON 

LA COMUNIDAD



Colaboración con Escuela Enriuri

En diciembre de 2018, en el recinto El 
Jigual del cantón Daule, se colaboró con 
la infraestructura de la Escuela Enriuri 
con obras de relleno, la terminación del 
aula de clase, 60 pupitres de metal, 
instalaciones eléctricas,  tanque y bomba 
de agua.
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Colaboración con Fasinarm

En el 2019 la Cooperativa realizó una donación a la 
Fundación Justo y Necesario y colaboró con la 
Fundación Ronald McDonald a través de la compra de 
productos.

De igual forma mantuvo un Compartir con el Centro de 
Entrenamiento Vocacional de Fasinarm, con los niños 
con síndrome de Down.

Los participantes recibieron órdenes de la fundación 
Ronald McDonald, charlas para el fomento del ahorro 
y una alcancía en forma de cerdito como incentivo.
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Principales hallazgos

Entre marzo y julio del 2019 se realizó un Estudio Socioeconómico en Guayaquil y Quito por parte de 
la Fundación Acción Solidaria, con el fin de conocer las necesidades de la población para que la 
Cooperativa implemente planes de acción en cuanto a la creación de nuevos productos que puedan 
satisfacerlas.

El estudio contó con la participación de 488 colaboradores del Grupo DIFARE de los sectores norte, 
centro y sur de ambas ciudades investigadas y permitió identificar temas para la proyección de nuevos 
talleres dirigidos al desarrollo de los socios y sus familiares.

En Guayaquil el 88% de los encuestados ya han sido beneficiarios de crédito en la Cooperativa, mientras  
que en Quito aproximadamente 70% de los consultados han accedido al financiamiento.

En Colaboración con Fundación Acción Solidaria

 Aspiraciones 
Laborales

 

Aspiraciones
Familiares 

TEMAS GUAYAQUIL QUITO
1. Ascensos 
2. Aumento Salarial 
3. Apoyo económico para estudios 
4. Apoyo económico para viviendas 
5. Estabilidad laboral 
6. Capacitación y desarrollo profesional

1. Ascensos y crecimiento profesional 
2. Estabilidad Laboral 
3. Aumentos de sueldo/ Incentivos 
económicos

1. Estudios propios o de los hijos 
2. Comprar / arreglar casa 
3. Carro propio/ mejorar         
4. Salir de las deudas 
5. Emprender un negocio

1. Comprar / arreglar Casa 
2. Estudios propios o de los hijos 
3. Carro propio/ mejorar 
4. Viajar 
5.Emprender un negocio
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En Guayaquil

En Guayaquil En Quito

En Quito

Psicológico

Físico

No Aplica

Psicológico

Físico

27%

5%

37%

58%
73%

6%

17% 15%

33%

34%
38% 9% 7%
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¿Tiene conocimiento o le gustaría aprender alguna de las siguientes actividades?

El estudio además arrojó temas que preocupan en el hogar como aquel de violencia familiar. 

En su hogar, ¿ha sido víctima de algún tipo de maltrato?
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“En agoato de 2018 iniciamos nuestra relación con la Cooperativa 
GD que siempre ha mostrado un continuo interés y gestión en el 
desarrollo y crecimiento de sus socios para que puedan adquirir 
nuevas habilidades que les permitan mantener el ritmo en sus 
obligaciones laborales y también familiares, esto de la mano con la 
actualización y aprendizaje constante como institución.

Cooperativa DIFARE se ha mostrado como una de las instituciones 
líderes en su segmento, siempre innovando y estando a la vanguardia 
en todos los procesos que manejan, especialmente en el trabajo 
directo con sus colaboradores y su desarrollo integral, esto siempre 
será un ejemplo a seguir por parte de las instituciones del sector.   

Sería muy enriquecedor poder contar con la colaboración de los 
directivos y ejecutivos del grupo en la exposición de temas afines a su 
experiencia en sus áreas de trabajo. Sería muy enriquecedor para los 
participantes recibir sus experiencias y poder aplicarlas en los distintos 
roles y responsabilidades en lo personal y familiar”.

Víctor Paladines Rodríguez

Director General Fundación Acción Solidaria

Testimonio Responsabilidad Social

Interés continuo por el desarrollo de sus socios
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COMPROMISOS 2020-2021

Calificación 
definitiva 

en el 
segmento 3.

Adecuación 
en las nuevas 

instalaciones de la 
Cooperativa.

Permanencia como socios de la Cooperativa a colaboradores 
jubilados del grupo DIFARE (los jubilados pueden mantenerse 

en la Cooperativa y conservan los beneficios de seguro de 
vida y de exequias).

Gestión para el 
financiamiento externo 
para nuevos créditos.

Afiliación a 
Financoop.

 Obtención y 
registro de la 
apertura de 

cuenta SPI del 
Banco Central.

Mantenimiento de 
las charlas de 

Economía 
Familiar.

Desarrollo 
de charlas 

relacionadas con 
temas 

de violencia 
intrafamiliar.

Cursos y análisis 
de respaldo 
crediticio al 

micro-
emprendimiento.

Análisis de 
nuevos 

segmentos para 
incorporación 

de socios.
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cooperativaaldia@grupodifare.com

CoopGrupoDifareCoopGrupoDifare


