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Mensaje de
la Presidencia

ace 19 afos nacimos como una Caja

de Ahorro. Posteriormente, y mo-

tivados por nuestro fundador y por
los principales ejecutivos de DIFARE SA. se
llevé a cabo la iniciativa de crear un esquema
asociativo que permitiera a los colaboradores
de esta organizacién ahorrar y ayudarse mu-
tuamente.

Luego, en junio del 2001, bajo la vigilancia y
control del Ministerio de Bienestar Social, nos
constituimos como Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Grupo DIFARE. Desde entonces
hemos mantenido nuestro cumplimiento con
las leyes que nos norman y dirigen.

En la misma linea, a partir de la vigencia
de la Ley de Economia Popular y Solidaria y
su Reglamento, en mayo del 2011, nuestra
Cooperativa ha venido adaptando todos sus
procesos y politicas internas para cumplir a
cabalidad con las exigencias de la Superinten-
dencia de Economfa Popular y Solidaria.

Pero nuestro deber va mucho méds alld de
lo legal. Queremos servir a todos quienes han
confiado en nosotros. Por ello, sensibles con
las necesidades de nuestros socios, hemos
puesto nuestros esfuerzos en mejorar cons-
tantemente los servicios que mantenemos,
y hemos dirigido nuestra creatividad para
desarrollar nuevos productos v llevar a cabo
iniciativas que buscan el bienestar y mejo-

ramiento de la calidad de vida de nuestros
socios.  Gracias al Plan Operativo Anual lo-
gramos enfocar nuestra gestion hacia las ne-
cesidades de nuestros socios y de nuestro

drgano de control.

Sin duda el tiempo nos ha planteado
retos que hemos podido afrontar con éxito.
Con certeza mds retos estardn por venir
y estoy seguro de que seguiremos siendo
exitosos gracias al compromiso y trabajo del
staff de la Cooperativa y a la participacion
activa y colaboracién de los que conforman
el Consejo de Administracion, el Consejo de
Vigilancia y sobre todo la Asamblea General
de Representantes.

En nombre de la Asamblea General de
Representantes y el Consejo de Adminis-
tracién quiero extender un agradecimiento
especial a la alta directiva de DIFARE S.A, por
Su constante apoyo y por sus aportes con
nuevas ideas para hacer de nuestros servicios
y productos un buen referente para nuestros
SOCios.

Con mucho aprecio, pongo a su dispo-
sicién el detalle de nuestra gestion realizada
en los Uftimos afios.

Yovani Ponce
Presidente Ejecutivo

Cooperativa de Ahorro y Crédito - Grupo Difare ¢ 7
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Mensaje de
la Gerencia

on mucho orgullo pongo en sus

manos nuestro primer Informe

de Gestidn, con un resumen
de los aspectos clave de nuestra orga-
nizacion.

Hemos procurado cuidar todos los
aspectos inherentes a nuestra gestion,
pues somos conscientes de la gran res-
ponsabilidad que nuestros 3.1 18 socios
han depositado en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Grupo DIFARE.

A lo largo de estos afios, hemos
crecido y junto con nosotros, cada uno
de nuestros socios. Hemos sido par-
ticipes de sus suefios y les brindamos
nuestras mejores capacidades y posi-
bilidades para cumplirselos. Gracias a
su confianza hemos alcanzado logros
que nos han permitido consolidarnos
en nuestra gestion. Hemos crecido en
36,7% en nuestros activos, llegando a
totalizar mas de US$ 4,9 millones a di-
ciembre de 2017. Nuestra cartera de
crédito crecid en 161% con mas de US$
3,7 millones en préstamos otorgados.

Estos resultados positivos han sido
posible gracias a la conformacién de
un verdadero equipo de trabajo que
labora en nuestra organizacién con
compromiso, lealtad y sabiduria. Ellos
son conscientes que los objetivos de
nuestra organizacion son verdaderas
oportunidades de servicio a los socios
y trabajan incansablemente en favor de
ellos. Sin la entrega de nuestros colabo-
radores, sencillamente nada podria ser
posible.

Extiendo mi agradecimiento a todos
nuestros grupos de interés, y me com-
prometo a seguir brindando bienestar
a nuestros afiliados y sus familias, tra-
bajando por mantener una salud fi-
nanciera y operativa que garantice la
continuidad de esta gran organizacion,
para prestar servicios de valor para
nuestros socios.

Lady Baquerizo
Gerente General

Cooperativa de Ahorro y Crédito - Grupo Difare ¢ 9



La Cooperativa presenta adecuados indices
financieros en cuanto a liquidez, morosidad,
solvencia y margen financiero; lo que la
ubica en un nivel de riesgo muy bajo, sin que
presente alertas en el corto plazo.

Es una entidad financiera que se encuentra

en el segmento 4, con el mejor posicionamiento con
relacion a las |4 cooperativas del mismo segmento en la
provincia del Guayas, viene cumpliendo oportunamente
con los requerimientos normativos y con un rapido
crecimiento hacia el segmento 3, salto que implicaria un
mayor compromiso de parte de sus directivos, a un mejor
manejo e identificacidn de los riesgos financieros, operativos,
actualizacion y mejora de sus procesos y procedimientos; asf
como la implementacion de efectivos sistemas de control
interno; ademds de un mayor control del supervisor. Me
permito recomendar que su crecimiento esté siempre
sustentado en bases técnicas sdlidas que soporten las
exigencias del mercado.

Finalmente, debo felicitar a la Cooperativa de Ahorro vy
Crédito Difare por sus logros alcanzados.
Eduardo Ramén Maldonado

INTENDENTE ZONAL 5. SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA - SEPS
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Linea del tiempo

Se constituye la Caja de Ahorros

de DIFARE ante la necesidad de Se fusiona la Caja de Ahorros de
@ brindar una alternativa de ahorro 8 Ecuafarmacias (ex-operadora de

y financiamiento crediticio a los Pharmacy’s) con la Cooperativa

funcionarios Compafifa de Ahorro y Crédito de DIFARE,
DISTRIBUIDORA lo que ocasiona un incremento Se crea el seguro
FARMACEUTICA significativo en el nimero de de exequias para
ECUATORIANA DIFARE SA.y socios, llegando a 1.581 todos los socios
relacionadas personas. y familiares.
> —@ @ @ 2008 ) —Y ——
‘ . 1144

Se realiza el cambio y se crea la La Cooperativa de Ahorro y

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Crédito colabora con la campafa

DIFARE, con 468 socios, con el objetivo Seamos Esperanza, que brindd

de realizar actividades de intermediacidn asistencia a personas afectadas

financiera y de responsabilidad social con por el temporal invernal.

SUS SOCiOs, previa autorizacién del

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
8 % en la Ley de Cooperativa.
8 Se realiza las elecciones Se efectud una

para el periodo campafia a favor de
La Cooperativa de Ahorro y 2018-2021 donde se la Damnificados por
Crédito cerrd el afio con elige a los Representan- el Terremoto de
mds de 3.100 socios. tes de la Asamblea. Manabf y Esmeraldas.

Se organiza una Cumplimos con la

\_QZ capacitacion en E% Capacitacién de

Economia Familiar Cooperativismo a
dirigida a socios y Socios de la Cooperativa,
familiares. Representantes de

Asamblea y Directivos.
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N o

— Se logré una alianza con una
ﬁ‘—‘ empresa constructora para Se crea un Nuevo
brindar créditos de vivienda en producto. Ahorro
Mucho Lote. |5 socios lograron Décimo Tercer y
obtener su vivienda a través de Cuarto Sueldo, con
este servicio. una tasa del 5% anual.

2008 2008

Adquisicién del primer software, denominado '@ Se crea un nuevo producto de Adaptacién de
DOMINION, que permite que los socios o Ahorros para Fondos de Reserva, politicas a la
puedan visualizar sus estados de cuenta, con plazo de acumulacién de 6 nueva Ley de
operaciones de ahorro, crédito y servicios . meses y a un afio, con una tasa de Economia
También se adquirid el software SMART TEST, interés de 6 y 6.5% Popular y

que ayuda en las labores de contabilidad. Solidaria.

1117 '

La Cooperativa

Se realizd la primera participa de una d
Capacitacién de Principios campana que permite

Cooperativistas a los beneficiar a personas -
Directivos del Consejo de damnificadas por el

Administracién y Vigilancia. temporal invernal.

Se adquiere un nuevo @ La Superintendencia de @ Se elige la directiva de

software ORION, Economia Popular y la Cooperativa, de

como parte del Plan Solidaria (SEPS) auditd a la acuerdo a reglamento

de Accién sugerido Cooperativa, sugiriendo un establecido por la Ley

por la SEPS. Plan Accién, el mismo que de Economia Popular
fue cumplido al 100% y Solidaria.

Cooperativa de Ahorro y Crédito - Grupo Difare * |3



Nuestros expresidentes

El 10 de junio del afo 2000 convocamos a un grupo de trabajadores
de la Compafila DIFARE, integrados también por Ing. Julio Ocafa, Ab.
Salomdn Chavez, Alexandra Cedefo, Félix Cueva, Pedro Vera, Juan
Smith, Normal Rugel, Felix Torres, Alexandra Gurumendi, Rosa Cueva
y Omaira Moreno para realizar la constitucion de una pre-cooperativa
de Ahorro y Crédito, conforme lo determinaba la ley de Cooperativas
vigente, con el objetivo de poder gozar de todos los beneficios que el
Estado concedfa a este tipo de organizaciones. Todos estos tramites,
que se necesitaron para legalizar la Cooperativa, duraron cuatro meses.

Logramos la personerfa juridica el 5 de febrero de 2001. Nuestro
objetivo fue solventar la necesidad que tenian los empleados de obtener
préstamos, a bajo intereses, los cuales eran inalcanzables de realizar en
una institucion financiera. Otra de las necesidades de la época fue la de
crear un sentido de solidaridad entre todos los socios en momentos
dificiles para nuestro pais. El crecimiento de la Cooperativa estuvo
directamente vinculado al crecimiento de DIFARE.

Fue una gran satisfaccion y en conjunto con el Sefior Carlos Cueva
Gonzdlez haber sido los precursores de la creacion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Grupo DIFARE.

Ing. Elias Mifio Lucero

Presidente de la Caja de Ahorros -
Cooperativa de Ahorro y Crédito
DIFARE

1999 - 2002

|14 e Perfil de la Cooperativa



Unos de los objetivos principales de éste periodo fue ensefar a
los” empleados del Grupo DIFARE a que aprendieran ahorrar
y que, con el cumplimiento de ciertos pardmetros, puedan
obtener servicios para el bienestar social de ellos y su familia.
El cooperativismo es positivo no solo para la economia familiar
sino nacional.

Fue acertado crear una Cooperativa dentro del Grupo DIFARE.
En aquella época éramos 435 socios. Nos convertimos en un
ente de crédito y ahorro y en un ente desarrollador de las
economias familiares.

Tuve el honor de presidir la Cooperativa por |3 afos, fue un
largo camino de aprendizaje sobre Cooperativismo, ha sido
un tiempo bien invertido, resaltando un adecuado manejo
administrativo y financiero gerenciado por la Ing. Elena Lainez
Medina, que durante este periodo se logrd otorgar a los socios
vivienda, vehiculos financiando pequenos emprendimientos,
mejoras de vivienda, etc. contribuyendo asi con el bienestar de
las familias del Grupo Difare.

Ing. Luis Antonio Quezada Pavon
Presidente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Grupo DIFARE
2002 - 2015

Grupo Difare ¢ |5



Entorno macroeconomico
general

e acuerdo al articulo 283 de la Constitucion Politica del
Ecuador “el sistema econdmico es social y solidario (...)

Organizaciones Activas EPS y SFPS 2012 - 2017

y se integrard por las formas de organizacion econdmica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Cons-
titucion determine. La economia popular y solidaria se regulard de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, aso-
ciativos y comunitarios”.

Existen alrededor de 712 Cooperativas de Ahorro y Crédito
en el pafs, que se encuentran reguladas por la Superintendencia
de Economfa Populary Solidaria. Estas entidades concentran mas 2012 - 2013 2014 2015 2016

de US$ 10.420 millones en activos. M Asociaciones B Cooperativas no financieras B Cooperativas financieras =Total
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Cadena de valor

a Cadena de valor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

de Grupo DIFARE busca generar una sinergia entre los

procesos gobernantes, los operativos y los procesos estra-
tégicos para beneficio de todos los socios.

Dentro de este proceso, todos los actores vinculados se
encuentran interrelacionados, mediante una vision de trabajo in-
tegrada. Cada uno de los procesos se articula con un enfoque de
mejora continua.

Bajo este esquema, la Cooperativa de Ahorro y Crédito desa-
rrolla sus actividades con distintos stakeholders, especialmente de
gobierno, entidades de control y proveedores, a quienes transmite
permanentemente el enfoque de gestidn, valores y principios que
rigen su operacion.

Planificacion
Estratégica

Aportes
(%) - Recaudaciones
O Ahorros Promocién Instrumentar
) y Monitoreo Moni
O Préstamos de Servicios el
(@) Crédito
3 Prestados Mantenimiento

Servicios de Cuenta

Resoluciones Asamblea
General y Organos de
Administracion y Vigilancia

Procesos Estratégicos

9

Procesos Operativos

L

Cobranza

Pagoa
Proveedores

Disposiciones de la
Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria

Servicio a

Socios

- .. Infraestructura
Administracion Py
. . Talento Humano Tecnolégica y de
Financiera ./
Informacion

Auditoria

Mejora Continua
de Procesos

Procesos de Apoyo

SOCIOS
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Objetivos estratégicos al 2017

* Fortalecer las principales fuentes de fondeo vy
colocacion de la Cooperativa.

 Contar con una adecuada estructura financiera financiero de

alineada a indicadores financieros con enfoque la Cooperativa,

a riesgos. promoviendo su

sostenibilidad y permanencia

en el tiempo, generando un

crecimiento de hasta 10% para
el afo 2017.

Impulsar el
crecimiento

Contar con un Buen

* Promover un adecuado control Interno y gestion Gobierno Cooperativo que

- - enas practicas
de transparencia de la Cooperativa con enfoque LS
. Cooperativistas y de
en riesgos.

: , , Responsabilidad Social
* Implementar Buen Gobierno Cooperativo y actuali- para los grupos de

zacion de normativa. interés.

20 o Perfil de la Cooperativa



» Potencializar el nuevo core financiero de
Promover la la Cooperativa

gestién operativa e Contar con la normativa vigente actua-
de la Cooperativa lizada con procesos definidos en base a

Pl [ e B la cadena de valor:
y cumplimiento de la

normativa vigente orientada al
crecimiento y sostenibilidad en
el tiempo.

e Er alral dla res e Potencializar la gestion de negocios de
productos de crédito en la Cooperativa optimizando los canales
asociados en un 15% en los web.

proximos tres afios. Mejorar el nivel de satisfaccion del
asociado, automatizando el sistema de
aprobacidn crediticia online.

Cooperativa de Ahorro y Crédito - Grupo Difare « 2|



Cultura organizacional

a cultura organizacional de la Cooperativa Grupo DIFARE
tiene sus lineamientos estratégicos fundamentados en:

Mision:

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito para
Funcionarios del Grupo Difare orientada a satisfacer
las necesidades y expectativas de mejoramiento de la
calidad de vida con productos y servicios financieros
competitivos con agilidad y calidad.

Vision:

Convertirnos en la primera opcidn crediticia
en el segmento de consumo de los
Funcionarios del Grupo Difare.

Con el entorno financiero

Nos relacionamos con las entidades de

control a través de:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Unidad de Lavado de Activos
Servicio de Rentas Internas

La Cooperativa tiene un firme compromiso con sus socios,

clientes y grupos de interés, por ello, estd regida con valores y
principios Cooperativistas

22 o Perfil de la Cooperativa



* Honestidad * Responsabilidad

* Transparencia * Solidaridad
¢ Servicio al Socio

* Desarrollo de
Colaboradores

PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO.

1. 2. T 4. 58 6.

Membresia Control demo- La participacién Autonomia e Educacién, Cooperacién
abiertay vo- cratico de los econémica de independencia formacién e entre coope-
luntaria miembros los miembros informacién rativas

7.

Compromiso
con la co-
munidad

Cooperativa de Ahorro y Crédito - Grupo Difare 23



Organigrama estructural

a Cooperativa de Ahorro y Crédito DIFARE cuenta
con un gobierno con orientacién al maximizar el

beneficio de sus socios.

Asamblea General de Representantes
(30 Representantes)

Yovani Ponce Cedefio
Presidente

Secretaria
Jessica Sanchez
Yuri Pinargote

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Yovani Ponce - Edgar Pinargote
Jorge Vacacela - Mirna Caicedo
Efrain Pisco - Nora Benavides
Julio Espinosa - Omar Lopez

Consejo de Vigilancia
Gustavo Torres - Luis Constante
Radl Portilla - Xavier Mejia
Jorge Ledn R - César Campos

Jessica Sanchez - Rebeca Ochoa

Gerencia
Lady Baquerizo

Comite de Cumplimiento
Lady Baquerizo - Nora Benavides
Claudia Castillo

Auditoria Interna
Andrés Salazar

Asesor Legal
Salomén Chavez

Gerencia

Financiera / Administrativa

Elena Lainez

Unidad de Cumplimiento
Claudia Castillo - Principal
Elena Lainez - Suplente

Analista de Crédito I

Junior

Pedro Coronel Analista de Crédito

Senior
Lissette Jordan

Analista de Negocios
Quito
Rubén Idrobo

Contador
Victor Rivera

Asistente de Negocios 3
Mayling Jiménez

~N

Comité de Crédito
Comité de Validacion
Vanessa Nieto - Gilda Sedamanos
Ney Lozada - Jimmy Villamar
Jacqueline Freire - Roberto Terreros

Lady Baquerizo - Jessica Sanchez
Victor Rivera - Edgar Pinargote
Yovani Ponce - Jorge Vacacela

- J

La estructura de Gobierno de la Cooperativa estd basada en el
ejercicio de la democracia. Cada cuatro afios, mediante elecciones
generales se procede a elegir a los Representantes de Asamblea, su
Presidente a los Consejos de Administracién y Vigilancia.

La Asamblea de Representantes estd conformada por 30
miembros principales y 2 suplentes.

Asistente Contable 2
Liquidador de Ahorros
y Aportes

Alejandra Avellan

Asistente Contable
Yuri Pinargote

Los principales requisitos para participar como Represen-
tantes de la Cooperativa son : |) Presentar declaracion escrita de
no encontrarse incurso en las prohibiciones puntualizadas en el
art. 36 de la LOEPS. 2) Tener calidad de socio al menos 2 afios.
3) Estar al dia en sus obligaciones con la cooperativa. 4) Capaci-
tacion por mds de 20 horas sobre Economfa Popular y Solidaria y

Gestién Cooperativa.
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Estados Financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(Expresado en ddlares estadounidenses)

ACTIVO PASIVOS
Il FONDOS DISPONIBLES 338,762.66 21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,430,779.59
I3 INVERSIONES 561,500.00 25 CUENTAS POR PAGAR 166,829.71
4  CARTERA DE CREDITOS 3,465,689.70
l6  CUENTAS POR COBRAR 539,055.28 PATRIMONIO
18 PROPIEDADESY EQUIPO 18,441.90 31 CAPITAL SOCIAL [,187,611.28
19 OTROS ACTIVOS 47,045.98 33 RESERVAS 143,712.92
36  RESULTADOS 41,562.02
TOTAL DE PASIVOS 3,597,609.30
TOTAL DE PATRIMONIO 1,372,886.22
TOTAL DE ACTIVOS 4,970,495.52 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,970,495.52

28 ¢ Gestion Financiera



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(Expresado en ddlares estadounidenses)

INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 506,710.79
5101 Depésitos 1,607.69
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 99,603.12
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 405,499.98
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 31,481.17
5590 Otros 31,481.17

TOTAL INGRESOS 538,191.96

GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS 150,129.18
4101 Obligaciones con el publico 150,129.18
45 GASTOS DE OPERACION 324,196.10
4501 Gastos de personal 177,691.83
4502 Honorarios 20,099.11
4503 Servicios varios 32,049.05
4504 Impuestos, contribuciones y multas 13,553.44
4505 Depreciaciones 4,948.30
4506 Amortizaciones 8519.52
4507 Otros gastos 67,334.85
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 22,304.66
4810 Participacién a empleados 10,000.88
4815 Impuesto a la renta 12,303.78

TOTAL GASTOS 496,629.94

UTILIDAD DEL EJERCICIO 41,562.02




Gestion de ahorro

a Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo DIFARE

busca promover un ahorro responsable y sostenido entre

sus socios. Cuenta con productos enfocados a brindar la
tranquilidad y confianza que los ahorristas necesitan.

El producto denominado “ahorro a la vista” es el preferido
por los socios; este concentra el 56% de participacion. El siguiente
producto que tiene mayor aceptacion es el de ahorro para
décimo tercero y cuarto sueldo.

Otros beneficios que también buscan los socios es el ahorro
por fondos de reserva que se pueden ahorrar a 6 meses o un
ano. (ver figura 1)

Los socios también tienen la oportunidad de invertir no solo
en ahorros, sino colocar su dinero en Certificado de Depdsito a
Plazo, que van desde 31 a 366 dfas.

Distribucion de Ahorros
(Figura 1)

|%'—\

1%

En este rubro, los socios también han optado por invertir sus
ahorros a 181 dias, lo cual concentra el 47% de los depdsitos a
plazo. (ver figura 2)

Depositos a Plazo
(Figura 2)

de | a 30 dias
19%

de 181 a 360 dias

, 47%
de 31 a2 90 dias
3%

3

(

de 91 a 180 dias
31%

Ahorro a laVista

Ahorro Cesantia

Ahorro Décimo Cuarto
Ahorro Décimo Tercero
Ahorro Vehicular

Ahorros Especiales

Fondos de Reserva - 12 meses

Fondos de Reserva - 6 meses

30 e Gestion Financiera

Wi






Gestion de crédito

Colocacién de crédito de los ultimos cinco afos

Durante los Ultimos cincos afios hemos mantenido un crecimiento
promedio de colocacién en un 23%, alcanzando en el afio 2017 una colo-
cacién de US$ 3.3 millones de los cuales el 81.8% corresponde a crédito
de consumo, seguido por vehiculo vivienda, salud y educacion.

Colocacion*

2015

N 4%

2%

Ano Consumo Vehiculo Vivienda Educacion Salud Total
2013 1,204,821.09 236,283.23 [16,714.68 - 80,461.09 1,638,280.09
2014 866,697.24 131,302.69 - - 35,890.58 1,033,890.51
2015 1,085,237.35 88,842.47 10,000.00 7,900.00 10,799.73 1,202,779.55
2016 2,078,122.44 204,073.00 9,300.00 5,700.00 4,440.00 2,301,635.44
2017 2,746,972.41 477,934.78 108,908.19 9,600.00 4,500.00 3,347915.38

* En ddlares

2017
42%

2015
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Distribucién Cartera

0%

1%

. Consumo General
. Consumo - Prenda
. Credi Basico Plus
. Credi - Aporte

. Credi - Basico

. Credi - Servicios
. Educacion

. Hipotecario Vivienda
. Servicio Salud

. Vehiculo

Vehiculo Econémico
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo DIFARE concentra
el 60% de su cartera en el producto consumo general, un 18% en
vehiculo, otros productos de consumo como Educacion y Salud.

Durante el afio 2015 se crearon los productos Credi-Basico,
Credi Plus, los cuales son créditos agiles, pensados para que se

adapten a las necesidades inmediatas de los socios. El crecimiento
de estos dos productos se promedia en un | 15.95% al afio 2017,
mientras que el credi-aporte se lo cred con el objetivo de que
los socios que no mantengan créditos en cooperativa puedan
acceder en base a sus certificados de Aportacidn a un crédito
de US$1.500,00

Il 2015
B 2016
B 2017

mm Crecimiento
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Crédito de vivienda

Accedl a un crédito de vivienda gracias a Cooperativa
DIFARE. Tengo 20 anos trabajando en esta empresa Yy
gracias a las facilidades que tienen pude acceder a mi
vivienda en Mucho Lote |, donde vivo con mi esposa y
mis 2 hijos.

Decidi aplicar, me hicieron la valoracion y después de los
respectivos tramites sali adjudicado para una vivienda de
dos plantas en Villa Fiorella.

Mi vida ha cambiado, ya no estoy preocupado por el
arriendo, mi familia esta en un lugar seguro, y estoy bien en
mi hogar. Le he proporcionado bienestar a mi familia.

Yo recomiendo a todos los socios que siempre acudan
a la Cooperativa. Conversen con las personas indicadas
para que los asesoren en el Crédito y confien en ellos, que
siempre estan dispuestos a ayudarnos.

Asi como yo, ustedes también pueden hacer lo que se
propongan.
Manuel Mejia Pita

Coordinador de Despacho
Guayaquil
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Socios con certificados de aportacion
que promueven su ahorro y acceso

a beneficios como atractivas tasas

de interés para ahorros, servicios no
financieros y crédito agil y personalizado.
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/COmo nos comunicamos?

n los dltimos afios hemos buscado mejorar

nuestros canales de comunicacién con nuestros

socios, por lo que hemos incursionado en pla-
taformas digitales que han permitido agilizar los re-
querimientos de nuestros grupos de interés como los
siguientes:

e Correo electrénico:
cooperativaaldia@grupodifare.com
¢ Redes sociales:
e WhatsApp
¢ Instagram
e Facebook
e Banca Virtual
¢ Plataforma SEF - Soluciones Efectivas
¢ Via celular
¢ Feria Anual de Servicios

Con el entorno financiero y nuestros entes de
control nos comunicamos a través de eventos y
jornadas que nos permiten intercambiar experiencias
y aprendizajes.
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Plan de
Desarrollo

Interno

ara la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Grupo DIFARE,

los procesos de formacion y capacitacién interna permiten

desarrollar destrezas y conocimientos que se ven reflejados
en los beneficios al socio.

En 2017, asistimos al taller de Estructuras y Servicios orga-
nizamos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), asf como a diversas capacitaciones relacionadas: Evaluacion
de Crédito y Gestién de Cartera, Estructuras de Informacion de
Operaciones de Cartera, entre otros.

En agosto, en conjunto con Fundacién Huancavilca, orga-
nizaron el primer Taller de Economia Familiar; dirigido a socios,
con el objetivo de capacitarlos en la elaboracién de presupuestos
y finanzas domésticas. Asi mismo, se organizé el primer Taller
de Levantamiento de Expectativas de Satisfaccidn, dirigido a un
grupo representativo de socios, que permitird a la entidad, desa-
rrollar productos y servicios acorde a las necesidades de todos.

En octubre, los directivos de la Cooperativa asistieron al Xl
Encuentro Nacional Renafipse, de instituciones financieras po-
pulares y de innovacidn, y en el mes siguiente participaron en el
Taller de Gobierno Corporativo, organizado por la SEPS.
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Crédito vehicular

Empecé en Dyvenpro como Promotora hace [0 afos.
Apenas entré a la empresa me hice socia de la Cooperativa.
Actualmente me desempeino como Asesora Comercial.

He obtenido algunos beneficios como préstamos, pero
considero que el mds importante fue la compra de mi
primer vehiculo. Realicé varias cotizaciones en el mercado
y terminaba pagando el doble, me enteré por otros
compafieros socios de la Cooperativa del Producto
Vehiculo Econdmico y me acerque a cotizar, me parecio
muy conveniente, me asesoraron y lo obtuve con facilidad
y pagando una baja tasa de interés.

El auto lo necesitaba como una herramienta de trabajo.
Me siento contenta por el servicio que obtuve de la
Cooperativa.

Yo les recomiendo que acudan a la Cooperativa para
que obtengan la informacién correspondiente a los
beneficios. Que nos tomemos el tiempo necesario para
leer las comunicaciones y que confiemos en los beneficios
que ofrece, tanto en ahorros, como en los servicios que
actualmente cuenta la cooperativa, lo que nos otorga
seguridad y bienestar a nosotros los socios.

Rita Ramirez Iiiguez

Asesora Comercial
Guayaquil
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CREDITOS:

Coordinaciéon General
Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo DIFARE

Asesoria
Ypsilom - Desarrollo Sostenible & Responsabilidad Corporativa

Disefio
www.JAG media
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Respaldando con seguridad tu futuro




