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Mensaje de 
la Presidencia

Hace 19 años nacimos como una Caja 
de Ahorro.  Posteriormente, y mo-
tivados por nuestro fundador y por 

los principales ejecutivos de DIFARE S.A. se 
llevó a cabo la iniciativa de crear un esquema 
asociativo que permitiera a los colaboradores 
de esta organización ahorrar y ayudarse mu-
tuamente.  

Luego, en junio del 2001, bajo la vigilancia y 
control del Ministerio de Bienestar Social, nos 
constituimos como Cooperativa de Ahorro y 
Crédito del Grupo DIFARE.  Desde entonces 
hemos mantenido nuestro cumplimiento con 
las leyes que nos norman y dirigen. 

En la misma línea, a partir de la vigencia 
de la Ley de Economía Popular y Solidaria y 
su Reglamento, en mayo del 2011, nuestra 
Cooperativa ha venido adaptando todos sus 
procesos y políticas internas para cumplir a 
cabalidad con las exigencias de la Superinten-
dencia de Economía Popular y Solidaria.

Pero nuestro deber va mucho más allá de 
lo legal. Queremos servir a todos quienes han 
confiado en nosotros. Por ello, sensibles con 
las necesidades de nuestros socios, hemos 
puesto nuestros esfuerzos en mejorar cons-
tantemente los servicios que mantenemos, 
y hemos dirigido nuestra creatividad para 
desarrollar nuevos productos y llevar a cabo 
iniciativas que buscan el bienestar y mejo-

ramiento de la calidad de vida de nuestros 
socios.   Gracias al Plan Operativo Anual lo-
gramos enfocar nuestra gestión hacia las ne-
cesidades de nuestros socios y de nuestro 
órgano de control.

Sin duda el tiempo nos ha planteado 
retos que hemos podido afrontar con éxito.  
Con certeza más retos estarán por venir 
y estoy seguro de que seguiremos siendo 
exitosos gracias al compromiso y trabajo del 
staff de la Cooperativa y a la participación 
activa y colaboración de los que conforman 
el Consejo de Administración, el Consejo de 
Vigilancia y sobre todo la Asamblea General 
de Representantes.

En nombre de la Asamblea General de 
Representantes y el Consejo de Adminis-
tración quiero extender un agradecimiento 
especial a la alta directiva de DIFARE S.A., por 
su constante apoyo y por sus aportes con 
nuevas ideas para hacer de nuestros servicios 
y productos un buen referente para nuestros 
socios.

Con mucho aprecio, pongo a su dispo-
sición el detalle de nuestra gestión realizada 
en los últimos años.

Yovani Ponce
Presidente Ejecutivo
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Mensaje de 
la Gerencia

Con mucho orgullo pongo en sus 
manos nuestro primer Informe 
de Gestión, con un resumen 

de los aspectos clave de nuestra orga-
nización. 

Hemos procurado cuidar todos los 
aspectos inherentes a nuestra gestión, 
pues somos conscientes de la gran res-
ponsabilidad que nuestros 3.118 socios 
han depositado en la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito de Grupo DIFARE. 

A lo largo de estos años, hemos 
crecido y junto con nosotros, cada uno 
de nuestros socios. Hemos sido par-
tícipes de sus sueños y les brindamos 
nuestras mejores capacidades y posi-
bilidades para cumplírselos.  Gracias a 
su confianza hemos alcanzado logros 
que nos han permitido consolidarnos 
en nuestra gestión. Hemos crecido en 
36,7% en nuestros activos, llegando a 
totalizar más de US$ 4,9 millones a di-
ciembre de 2017. Nuestra cartera de 
crédito creció en 161% con más de US$ 
3,7 millones en préstamos otorgados.

Estos resultados positivos han sido 
posible gracias a la conformación de 
un verdadero equipo de trabajo que 
labora en nuestra organización con 
compromiso, lealtad y sabiduría. Ellos 
son conscientes que los objetivos de 
nuestra organización son verdaderas 
oportunidades de servicio a los socios 
y trabajan incansablemente en favor de 
ellos. Sin la entrega de nuestros colabo-
radores, sencillamente nada podría ser 
posible.

Extiendo mi agradecimiento a todos 
nuestros grupos de interés, y me com-
prometo a seguir brindando bienestar 
a nuestros afiliados y sus familias, tra-
bajando por mantener una salud fi-
nanciera y operativa que garantice la 
continuidad de esta gran organización, 
para prestar servicios de valor para 
nuestros socios.

Lady Baquerizo
Gerente General
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Ing. Elias Miño Lucero
Presidente de la Caja de Ahorros - 
Cooperativa de Ahorro y Crédito 
DIFARE 
1999 – 2002

El 10 de junio del año 2000 convocamos a un grupo de trabajadores 
de la Compañía DIFARE, integrados también por Ing. Julio Ocaña, Ab. 
Salomón Chavez, Alexandra Cedeño, Félix Cueva, Pedro Vera, Juan 
Smith, Normal Rugel, Felix Torres, Alexandra Gurumendi, Rosa Cueva 
y Omaira Moreno para realizar la constitución de una pre-cooperativa 
de Ahorro y Crédito, conforme lo determinaba la ley de Cooperativas 
vigente, con el objetivo de poder gozar de todos los beneficios que el 
Estado concedía a este tipo de organizaciones. Todos estos trámites, 
que se necesitaron para legalizar la Cooperativa, duraron cuatro meses.

Logramos la personería jurídica el 5 de febrero de 2001. Nuestro 
objetivo fue solventar la necesidad que tenían los empleados de obtener 
préstamos, a bajo intereses,  los cuales eran inalcanzables de realizar en 
una institución financiera. Otra de las necesidades de la época fue la de 
crear un sentido de solidaridad entre todos los socios en momentos 
difíciles para nuestro país. El crecimiento de la Cooperativa estuvo 
directamente vinculado al crecimiento de DIFARE.

Fue una gran satisfacción y en conjunto con el Señor Carlos Cueva 
González haber sido los precursores de la creación de la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito Grupo DIFARE.

Nuestros expresidentes
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Ing. Luis Antonio Quezada Pavón
Presidente de la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Grupo DIFARE 
2002 – 2015

Unos de los objetivos principales de éste periodo fue enseñar a 
los  empleados  del Grupo DIFARE a que aprendieran ahorrar 
y que, con el cumplimiento de ciertos parámetros, puedan 
obtener servicios para el  bienestar social de ellos y su familia. 
El cooperativismo es positivo no solo para la economía familiar 
sino nacional. 

Fue acertado crear una Cooperativa dentro del Grupo DIFARE. 
En aquella época éramos 435 socios. Nos convertimos en un 
ente de crédito y ahorro y en un ente desarrollador de las 
economías familiares. 

Tuve el honor de presidir la Cooperativa por 13 años, fue un 
largo camino de aprendizaje sobre Cooperativismo, ha sido 
un tiempo bien invertido, resaltando un adecuado manejo 
administrativo y financiero gerenciado por la Ing. Elena Lainez 
Medina, que durante este periodo se logró otorgar a los socios 
vivienda, vehículos financiando pequeños emprendimientos, 
mejoras de vivienda, etc. contribuyendo así con el bienestar de 
las familias del Grupo Difare.
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•	 Potencializar el nuevo core financiero de 
la Cooperativa

•	 Contar con la normativa vigente actua-
lizada con procesos definidos en base a 
la cadena de valor.

•	 Potencializar la gestión de negocios de 
la Cooperativa optimizando los canales 
web.

•	 Mejorar el nivel de satisfacción del 
asociado, automatizando el sistema de 
aprobación crediticia online.
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En los últimos años hemos buscado mejorar 
nuestros canales de comunicación con nuestros 
socios, por lo que hemos incursionado en pla-

taformas digitales que han permitido agilizar los re-
querimientos de nuestros grupos de interés como los 
siguientes:

•	 Correo electrónico: 
cooperativaaldia@grupodifare.com

•	 Redes sociales:
•	 WhatsApp
•	 Instagram
•	 Facebook

•	 Banca Virtual
•	 Plataforma SEF - Soluciones Efectivas
•	 Vía celular
•	 Feria Anual de Servicios

Con el entorno financiero y nuestros entes de 
control nos comunicamos a través de eventos y 
jornadas que nos permiten intercambiar experiencias 
y aprendizajes.

¿Cómo nos comunicamos?
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